
Desaster-reaktions-automatisierung in Gelsenkirchen und 

organisationsueibergreifende Netzwerkkommunikation

Herausforderung

Verfahren

• Praxisorientierte Ergebnisse durch unterschiedliche 
Workshopformate, Experteninterviews oder Termine vor Ort

• Ergebnisse werden Teil eines Anforderungskatalogs und 
fließen in eine städtische Gesamtstrategie ein

Einfache und sichere 

digitale 

Kommunikationsinfra-

struktur

• Einheitliches 
Kommunikationstool

• Sicherer und einfacher 
Austausch von 
Informationen
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Das Gelände

• „VELTINS-Arena” in 
Gelsenkirchen: Spielstätte des 
FC Schalke 04 

• Multifunktionsarena für 
Großveranstaltungen mit bis zu 
80.000 Besucher:innen

• Einer der Austragungsorte der 
Fußball-EM 2024

• Jährlich ca. 2,5 Millionen 
Besucher:innen

 Sicherheitsrelevante 
Herausforderung für beteiligte 
Akteur:innen

Vorgehen

Vision

Problematik 
identifizieren

Problematik verstehen

Ideenfindung

Technische 
Voraussetzung

Erkenntnisse übertragen

Iterativer Ansatz

KI-getrieibenes Crowd-

Management

• Intelligente Analyse von 
Besucherverhalten und 
Verkehrsströmen

• Lenkung von Strömen

• Erstellen von Prognosen

Gemeinsames interaktives 

Live-Lageibild

• Darstellung eines 
einheitlichen Lagebildes aus 
heterogenen Quellen

• Zusammenführungen aller 
Teilsysteme auf einer 
Plattform

Die Problematik

• Heterogenes Umfeld

• Viele unterschiedliche 
Akteur:innen mit 
unterschiedlichen 
Lagebildern und 
Kommunikationstools

• Hot Spots durch 
Menschenan-
sammlungen 

• Erhöhtes Verkehrs-
aufkommen per ÖPNV 
und Individualverkehr

Das Ziel

• Verbesserung der Sicherheit von Großveranstaltungen 
im ARENA PARK

• Unter Berücksichtigung von ethischen und 
datenschutzrechtlichen Gesichtspunkten

• Entscheidungsträger optimal unterstützen

Bundespolizeiinspektion

Dortmund

 Zur Unterstützung der 
Akteur:innen werden Verfahren 
benötigt, die ein schnelles, 
datengestütztes und 
informiertes Eingreifen erlauben

Technische Infrastruktur

• Basistechnologie: LoRaWAN, Glasfasernetz samt Free Wi-Fi 
und Wi-Fi-6-Trasse im ARENA-Park vorhanden

ARENA-PARK Gelsenkirchen
Quelle: Stadt Gelsenkirchen

Besucher Schalke
Quelle: taranchic | iStock

• Zusätzlich unterstützt durch ein starkes Technik-
Team: das DFKI, die Firma EMPOLIS, das 
Fraunhofer FIT, die Firma GELSEN-NET und das 
Institut für Internet-Sicherheit

Expertise, Akteur:innen & technikPartner

• Nutzerzentriertes Arbeiten, verfolgt durch 
iterativen Ansatz

• Ziel: praxisnahe Lösungen für und mit Akteur:innen
entwickeln 

Dragon

ÖPNV

Personenfluss

Verkehrslage
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Sammlung von Daten

Polizei

Feuerwehr

Ordnungsamt

Rettungskräfte

…
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Kommunikation und 
Lagebilder

Intelligente 
Steuerungsunterstützung

Anwohner- &
Besucher:innen

Infos per City-App, Digital 
Signage,…

Veranstalter

Lagebilder

Ereignisse

Wetter

• Prognosen
• Simulationen
• Edge Computing
• KI
• Sensoren
• …

• Einsätze sichtbar
• Lage abrufbar
• Übersetzte 

Fachsprache

Einsatzkräfte vor 
Ort

>> Gemeinsam, Sicherheit im Blick <<


