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. Durchfuhrung der Umfrage 23.10. 12 11. 2023 (3 Wochen)

e Insgesamt haben 2494 Personen an der Befragung teilgenommen,
wovon 1386 die Befragung bis zum Ende bearbeitet haben.

o Alle abgegebenen Antworten werden in der Auswertung
berlicksichtigt. | ~

e In den Grafiken wird immer mit angegeben, wie viele Personen auf |
~ die jeweilige Frage geantwortet haben. -

e Beiden nach Altersgruppen aufgeschliisselten Grafiken konnten nur
die Antworten von Befragten bertcksichtigt werden, die ihre
Altersgruppe angegeben haben.
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Befragte Personen nach Geschlecht

856 Personen
(34.3 %)

786 Personen

(31.5 %)
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Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Menitering; Stand: 13.11.2023 |
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Meinung bei geplanten
Vorhaben einbringen
(n=1458)

Expertise bei geplanten
Vorhaben einbringen
(n=1452)

bei Entwicklung von
Angeboten mitwirken
(n=1450)

Vorschldge an
Stadtverwaltung
herantragen (n = 1449)

28.03.2024

Formen der Beteiligung
Wie wichtig ist es IThnen allgemein, sich zu beteiligen und z.B. ...

25 50 75 100

Prozent

B schrwichtig | eher wichtig [l unentschieden

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023

»

eher unwichtig sehr unwichtig

~

Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen

Generell ist es den Befragten

- wichtig, sich zu beteiligen:

e Bspw. ihre Meinung bei
geplanten Vorhaben
einzubringen (rund 85% sehr
wichtig-eher wichtig)

e Expertise bei geplanten
Vorhaben einbringen (66%
sehr wichtig-eher wichtig)

e Beider Entwicklung von
Angeboten mitzuwirken (ca.
69% sehr wichtig-eher wichtig)

e Vorschlage an die
Stadtverwaltung
heranzutragen (71% sehr
wichtig-eher wichtig)
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! Bekannte Beteiligungsformate (n=1291)
| Welche Beteiligungsformate sind Ihnen bekannt? (Mehrfachauswahl)

69.1%

60

Prozent

20

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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Mit Abstand am

| bekanntesten ist der

Mingelmelder/GE-
meldet (rund 70%)
Darauf folgt das analoge

Format Bezirksforum (ca.
28 %) |
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| tiber 67 Jahre
(n=75)

58 Jahre bis
67 Jahre (n=226)

48 Jahre bis
57 Jahre (n=334)

38 Jahre bis
47 Jahre (n=332)

28 Jahre bis
37 Jahre (n=248)

unter 28 Jahre
(n=53)
28.03.2024
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Beteiligung nach Altersgruppen
Haben Sie sich schon einmal in Gelsenkirchen beteiligt?
46.7%

35.8%

60.2%

28.1%

58.5%

66%

0 25 50 75 100
Prozent

. ja, vor Ort . ja, online . ja, sowohlvor Ort als auch online nein

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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Uber die Hilfte der

Befragten (58%) hat
sich noch nicht
beteiligt in GE.

|3
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;i‘. “Griinde fiir fehlende Beteiligung (n=724v)

Warum haben Sie bisher noch nicht teilgenommen? (Mehrfachauswahl)
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Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitering; Stand: 13.11.2023

Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen '

Ca. 80% der Befragten
- geben an, dass sie nicht
‘informiert waren und

sich deshalb nicht . =
beteiligt haben (Uber alle

Altersgruppen hinweg).
18,6% geben an, dass sie

denken, ihre Beteiligung
andert nichts (ca. 25%

-der 28-37 Jahrigen, also

jede/r Vierte in der
Altersgruppe).
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Themen, zu denen Angebote wahrgenom men wurden (n = 522)
Zu welchen Themen haben Sie bereits an Biirgerbeteiligungsformaten teilgenommen?

(Mehrfachauswahl)
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Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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iVorwiegend i -‘

wahrgenommenej Themen:
e Stadtentwicklung (ii55%)

e Sicherheit/Ordnung (ca.
40%) . ‘

o Mobilitit/Verkehr (28%)
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Ausbaufiahige Themen (n = 1216) f ' 5 %
3 Zu welchen Themen kénnen die Biirgerbeteiligungsangebote aus Ihrer Sicht weiter
v | ausgebaut werden? (Mehrfachauswahl)
. 80

77.8%

Ausb.auféhige Themen Top-3:

. Slcherhelt/0rdnung (rund
78%)

StadtentWickIung (73,5%)
e Mobilitat/Verkehr (56%)

60

Prozent
i
(]

e
20

Zusatzliche haufig genannte
Freitext-Antworten (smngemaE)

e Kinder und Jugendliche
o e Zuwanderung und Integration -
e Bildung

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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; Anreize flir mehr Beteiligung (n=1198) . , BAGES o7
1 Was kinnte dazu beitragen, dass Sie sich zukiinftig (hdufiger) beteiligen?

| (Mehrfachauswahl)

60

AIs Anreize fur mehr

Beteiligung wurden
.~ insbesondere mehr
) .  Online-Formate
” - (insgesamt rund 73%)
0 und mehr
P e~ Information (ca. 75%)
PG . genannt. -

Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen
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iiber 67 Jahre (n=73)

58 Jahre bis
67 Jahre (n=213)

48 Jahre bis
57 Jahre (n=315)

38 Jahre bis
47 Jahre (n=314)

28 Jahre bis
37 Jahre (n=232)

unter 28 Jahre (n=51)

28.03.2024
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27.4%

21,9%
19.2%
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Anreize fiir mehr Beteiligung nach Altersgruppen
Was kinnte dazu beitragen, dass Sie sich zukiinftig (hdufiger) beteiligen?
(Mehrfachauswahl)

60.3%
68.5%

r

22.5%

o

23%

18.8%

21.3%

19.7%

20.1%

18.1%

19%
22.4%

13.7%

11.8%

25

I Alternativtermine I

29.6%

27.6%

27.4%

fiir mich
relevante
Themen

63.8%
72.8%

72.4%
79.4%

75.8%
75.8%

39.2%

78.9%
13.7% .
86.3%
62.7%
50 75 100
Prozent
mehr mehr mehr
Information Online-Formate Prasenz-Format

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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Bei den unter 28
Jahrigen wunschen
sich sogar ca. 86%
mehr Online-
Formate. |

Aber auch bei den
58-67 und 67 _
Jahrigen sind es
uber 60%.

11
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Bereitschaft zur Teilnahme an Online-Formaten nach Altersgruppen |
Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie kiinftig an Online-Beteiligungsformaten teilnehmen?

iber 67 Jahre (n=72)

58 Jahre bis
67 Jahre (n=213)

48 Jahre bis
57 Jahre (n=315)

38 Jahre bis
47 Jahre (n=312)

28 Jahre bis
37 Jahre (n=231)

unter 28 Jahre (n=51)

28.03.2024

Prozent

. sehr wahrscheinlich . eher wahrscheinlich . unentschieden

eher unwahrscheinlich sehr unwahrscheinlich

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023

Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen

47% der Befragten schatzen

sich so ein, dass sie sehr

.wahrscheinlich an Online-

Formaten teilnehmen.

Uber alle Altersgruppen
hinweg schatzen sich ca. 87%
der Befragten so ein, dass sie
kiinftig eher wahrscheinlich
bis sehr wahrscheinlich an
Online-Formaten tellnehmen
werden.

12
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Bevorzugte Endgerate (n = 1185)

Uber welches Endgerit wiirden Sie an Online-Beteiligungsformaten teilnehmen?

dav'ss pog 3

cormEs

D SIS SENAT UNES S S

(Mehrfachauswahl)

80 83.5%

60

Prozent
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20
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67 Jahre (n=211)
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57 Jahre (n=310)

37 Jahre (n=230)

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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| I 24.8%
|

| I 2 4%

0 25

|

|

|

I Desktop-PC I
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Bevorzugte Endgerate nach Altersgruppen
Uber welches Endgerit wiirden Sie an Online-Beteiligungsformaten teilnehmen?
(Mehrfachauswahl)

iiber 67 Jahre (n=72) 45.8%

40%

50 75
Prozent

e s s

E I 25.8%

i | 42.9%

| | 38 Jahre bis —91%
e | 44.6%

(| 47 Jahre (n=312)

EA I 22.1%

[ | 28.3%

28 Jahre bis “ 91.7%
unter 28 Jahre (n=50) 50%

ich wiirde Laot
gar nicht N?)Ft’e?)f)lok Smartphone Tablet

teilnehmen

)
Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023 |
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Sprachen fiir die Biirgerbeteiligung (n = 1190) |
Welche Sprachen sollten Threr Meinung nach, im Hinblick auf Thr Umfeld fiir die Inhalte von Biirgerbeteiligung

| verfiigbar sein? (Mehrfachauswahl)
. 100
98.2%
75
4
=
N 50
o
&
24.2% '
25 19.1%
10.8%

7.3% 6.20 6.9%
9% -
. 28% 22% 37% 26% 22% 1.8% 42%  3.8%
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Quelle: Stadt Gelsenlkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023
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Angegebene Sprachen

ul0%:

e Deutsch (98,2%)
e Englisch (24,2%)
e Tiirkisch (19,1%)
C Arabisch.(10,8%v)

14
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Informationen zum Thema Burgerbete1hgung (n=1164 ‘ | ZIAR i

Wie gut fiihlen Sie sich aktuell zum Thema Biirgerbeteiligung in Gelsenkirchen und iiber stadtische
| Beteiligungsverfahren informiert? %

90.9% 5 ; .)
; Insgesamt fuhlt sich die
grolie Mehrheit (190%) der .
. Befragten nicht gut zum
g Thema Burgerbetelllgung
N mformlert
9.1%
e ]
e o -
;\ép‘@\% ;‘éo{‘@\e
&‘350& 0;:5
Q¢
Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023 ]
28.03.2024
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| Uber welche Kanile wiirden Sie gerne zum Thema Biirgerbeteiligung informiert werden?
| (Mehrfachauswahl)

Ieankirchener Kommunala

73.8%
60
T 40 37 45.3%
N 31.9%
g 28.7%
20 I
0
5o w? %0 2 %2 et \&?
S o @ % \& o o .\ﬁ A W &
o W L XD x> o
S & 0O ol O o g
\,&e‘p o= @ & O ,@0“'
A ‘Q\w a‘é\ &
o °
Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitering; Stand: 13.11.2023
28.03.2024 Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen

Die meisten Befragten
wollen tUber Social Media
informiert werden (rund
74%)

Daneben kommen die
Website der Stadt
(145%) und Plakate und
Werbung im Stadtbild
(ca. 40%) auf Uber-40%

Uber die Presse, Zeitung
und Radio wollen unter
38% informiert werden.

16
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Bedarf an Schulungsangeboten
Wiinschen Sie sich Schulungsangebote zum Umgang mit
Online-Beteiligungsmdéglichkeiten?

liber 67 Jahre (n=72) 34.7%

Ungefdhr jede/r Vierte (ca.
58 Jahre bis 23.5% 76.5% 24%) Wu nSCht S|Ch :

67 Jahre (n=196)

Blahrebis oo _ Schulungsangebote zum
57 Jahre (n=305) ' 3 2 Fro
N Umgang mit Online-
i | Beteiligungsmbglichkeiten.
37 Jahre (n=226) ' .
0 25 50 75 100
Prozent
.nein ja

Quelle: Stadt Gelsenkirchen, R 3/1 Statistik und Monitoring; Stand: 13.11.2023

28.03.2024 Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gelsenkirchen 17
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e |n den Freitext- Antworten gab es neben konkreten Vorschlagen: und

deen zudem viele Anregungen und Ruckmeldungen zu ahnlichen
Punkten.

e |nsbesondere ist es den Befragten wichtig, ernst genommen zu
werden und sie winschen sich mehr Transparenz und -

- Nachvollziehbarkeit beim Thema Biirgerbeteiligung. AuRerdem wird
haufig der Wunsch eines niederschwelligen Angebots und einfachen

- Zugangs geaulSert und es wurden auch nochmals mehr
Informationen gefordert.

e Auf den folgenden Folien finden sich ein paar Auszlge zu diesen drei
Hauptforderungen aus der Blurgerschaft.

28.03.2024 Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gelsenkirchen 18
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,Wenn Blirger was einbringen,
sollte das auch ernst
genommen werden.”

/,,AuBerdem sollten die A
Ergebnisse ernst genommen
werden, damit die Blirger

tatsachlich mitbestimmen

MACHT'S |

kké'mnen.” w/

28.03.2024

MOGLICH=

Ieankirchener Kommunala

,Machen. Und vor allem
ernst nehmen.”

-~

,Im Prinzip eine gute ldee,
jedoch bringt es nur etwas,
wenn die Stimmen der Blirger
auch beachtet und

ernst genommen werden und

~

/,,Die Winsche der Burger sollten \

Qicht immer ignoriert werden.”j

Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen

ernst genommen werden, d.h. der
Blrger sollte nach der Umfrage

auch Uber das Ergebnis informiert
werden, das Ergebnis transparent

ngmacht werden.” w/

19
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,Mehr Transparenz/
Frihzeitigere Einbindung
der Burger*innen”

/,,Ich wurde mir wiinschen wenn\
konkret nachvollziehbar
gemacht wiirde, ob und wie sich
die Blrgerbeteiligung auf die
Entscheidungen der Verwaltung

& r A{‘%'IV {)LI.,:!E ﬁ-l%l-\é I(E_!’m'

»,Mehr Transparenz , '
bei der Planung.” - /,,Man hat das Gefuhl als wenn die\
: Menschen, die Entscheidungen fir
die Stadt GE treffen, selbst nicht
aus GE kommen. Weil 9 von 10
,Die Ergebnisse und ) Menschen mit denen ich spreche
die Wirksamkeit der bestimmte Entscheidungen nicht

K5|chtbar werden.w/

Ergebnisse sollten \nachvollziehen k('jnnen.”w/
: “ s

JJransparenz bei der
| Auswertung” .

28.03.2024 v Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gels:enkirchen 20
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,bessere informationen,
leichtere sprache die
einfacher zu verstehen ist”

/,,Es muss einfach gestaltet
sein und Uber soziale Media
publik gemacht werden,

damit auch junge Menschen

kdaran teilnehmen”\/_/

_J

,,Es sollte einfach und
»,Niederschwelliger gut zuganglich sein.”
Zugang und Streuung

der Informationen.”

Gch begriiRe es sehr, dass auch die Online \

- . / \ , Blrgerbeteiligung mehr ausgebaut werden soll!
| »Mehr Informationen [ »Zugang in leichter Sprache, . In Verbindung damit ist es auch wichtig, iber
- | teilen Gber das Internet” Schulungen im Umgang mit die Themen, Uber die aktuell diskutiert wird,
elektronischen Medien fur ausreichend und gut zugénglich zu informieren,
zugezogene bzw. dlterer 3 damit die Biirger sich moglichst einfach eine
Personen, niedrigschwellige gute Meinungsgrundlage fiir ihre Beteiligung

»Mochte mehr Informationen (iber die | \bilden kdnnen.”
Informationen” W / ;

28.03.2024 Umfrage zur Online-Beteiligung'in Gelsenkirchen 21
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KONTAKT -

', Stadt Gelsenkirchen | gkd-el . _
Bereich Vernetzte Stadt 5 :

Boniverstr. 30 (stadt.bau.raum)
- 45883 Gelsenkirchen
ver'netzte.stadt@gelsenkirchen.de

Jetzt mit uns vernetzen!

Newsletter Vernetzte Stadt abonnieren.

Y @vernetzt ge

gelsenkirchen.de/vernetztestadt

gelsenkirchen.de/modellprojektesmartcities

v
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