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1. Allgemeines/Einleitung

1.1 Tatigkeitsbericht

Die nach dem Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
(WTG) zustéandigen Behorden, kurz WTG-Behoérden (friiher Heimaufsicht), sind
nach § 14 Abs.12 WTG verpflichtet, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht tber
ihre Arbeit zu erstellen. Dieser Bericht ist zu vertffentlichen und den
kommunalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehdrden zur Verfigung
zu stellen. Der vorliegende Bericht umfasst den Berichtszeitraum 2023/2024. Er
schreibt die Berichte aus den Vorjahren fort und gibt einen Uberblick tber die
Aufgabenwahrnehmung der WTG-Behorde in den zwei Berichtsjahren.

Der Tatigkeitsbericht orientiert sich hierbei an dem 2017 formulierten
Strukturvorschlag des damaligen Ministeriums des Landes NRW fir
Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter (MGEPA NRW).

1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen fir die WTG-Behdrde

Rechtsgrundlage fiur das Handeln der WTG-Behorden sind das am 16.10.2014
in Kraft getretene WTG, zuletzt novelliert zum 31.01.2023, und die Verordnung
zur Durchfihrung des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG DVO) in der
Fassung vom 09.05.2019.

Nach § 43 Abs. 1 WTG sind die Kreise und kreisfreien Stadte fiur die
Durchfiihrung des WTG und die Verfolgung von Ordnungswidrigkeiten sachlich
zustandig. Die Aufgaben werden als Pflichtaufgabe zur Erfillung nach Weisung
wahrgenommen.

Die zustandige Aufsichtsbehdrde ist gemall § 43 Abs. 3 WTG die
Bezirksregierung in Munster. Die oberste Aufsichtsbehorde ist nach § 43 Abs. 4
WTG das zustandige Ministerium, zurzeit das Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW).

Das WTG und die WTG DVO regeln die ordnungsrechtlichen Standards sowohl
fur Angebote zur Pflege und Betreuung alterer Menschen als auch fur Men-
schen mit Behinderungen. Zu den ordnungsrechtlichen Anforderungen des
WTG und der WTG DVO gehéren u. a.

Mindeststandards bei der personellen Ausstattung,
Anforderungen an das Fachpersonal,

Anforderung an die Pflege- und Betreuungsqualitat,
Regelungen Uber die Wohnqualitéat in den Angeboten und
uber die Mitwirkung und Mitbestimmung der Nutzer.
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2. Personelle Ausstattung
2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaéftigten

Die WTG-Behorde ist in Gelsenkirchen als Team Heimaufsicht/
Qualitatssicherung/Clearingstelle  organisatorisch der Abteilung Hilfe fir
Senioren, Pflegebedirftige und Menschen mit Behinderung dem Referat
Soziales im Vorstandsbereich Arbeit und Soziales, Gesundheit und
Verbraucherschutz zugeordnet. Neben den Aufgaben des WTG werden auch
die der Verordnung uber die Anerkennung von Angeboten zur Unterstitzung im
Alltag und Forderung der Weiterentwicklung der Versorgungsstruktur in
Nordrhein-Westfalen (AnF6VO NRW) wahrgenommen.

Gemall §8 14 Abs. 12 WTG mussen mit der Durchfihrung des Gesetzes
Personen betraut werden, die die erforderliche Fachkunde und personliche
Eignung besitzen. Die WTG-Behotrde setzt sich aus Dienstkraften mit unter-
schiedlichen beruflichen Qualifikationen zusammen. Im Berichtszeitraum
2023/2024 bestand folgende Personalstruktur:

e eine Teamleitung, die das Team Heimaufsicht/Clearingstelle leitet,

e funf Verwaltungskrafte des gehobenen nichttechnischen Dienstes mit 4,5
Stellenanteilen,

e drei examinierte Pflegefachkrafte mit 2,5 Stellenanteilen, die ab 01.04.2022,
vorlaufig befristet, auf 3 Stellenanteile angehoben wurden. Die Befristung
der Stelle wird im eingeleiteten Wiederbesetzungsverfahren in eine
unbefristete Stelle umgewandelt werden.

2.2 Fortbildungen und Qualitatsmanagement

Die Dienstkrafte der WTG-Behorde nahmen in den Jahren 2023 und 2024 an
folgenden  Fortbildungen  bzw. Fachveranstaltungen sowie  Dienst-
besprechungen und Arbeitskreisen teil:

e Gewaltschutz in WTG-Einrichtungen

¢ WTG NRW- ,Nach der Reform ist vor der Reform*

e WTG NRW - ,Novellierung des WTG und der WTG-DVO 2023: Viel Neues
und offene Fragen®

e Teilnahme am Netzwerk Gewaltschutz inklusiv!
NRW vernetzt sich! Gewaltschutz verbessern fur Frauen mit Behinderung

e Teilnahme am Arbeitskreis der WTG-Behérden im Regierungsbezirk
Munster

e Teilnahme am Arbeitskreis ,Pflegefachtreffen der WTG-Behérden im
Regierungsbezirk Munster

e Teilnahme an dem Arbeitskreis zur Zusammenarbeit der WTG-Behdrden mit
dem LWL

e Teilnahme am Arbeitskreis ,WfbM*“ der WTG Behotrden im Regierungsbezirk
Munster
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Austauschtreffen mit der Regionalplanung des LWL

Regelmalige Teilnahme an den Dienstbesprechungen des MAGS NRW
Teilnahme an der Arbeitsgruppe kommunaler WTG-Behdérden

Teilnahme an den Austauschtreffen zur AnF6VO mit dem Regionalbiiro
Alter, Pflege und Demenz

Teilnahme an dem Arbeitskreis der Behorden zur Ausfiihrung der AnF6VO

Die WTG-Behorde hat verschiedene Fachzeitschriften abonniert und die
Dienstkrafte informieren sich darUber hinaus im Rahmen des Selbststudiums
Uber aktuelle fachliche und wissenschatftliche Entwicklungen (Kommentare zum
WTG, Erlasse, Rechtsprechung, Pflegestandards).

3.

Wohn- und Betreuungsangebote

3.1 Geltungsbereich des WTG

Folgende Wohn-und Betreuungsangebote werden vom WTG erfasst:

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (EuLA)
Gemeint sind vollstationare Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der
Eingliederungshilfe mit umfassender Gesamtversorgung.

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Hier leben bis zu zwolf Menschen mit einem Unterstiitzungs- bzw.
Pflegebedarf in einem gemeinsamen Hausstand zusammen und erhalten
Betreuungsleistungen im Sinne des Gesetzes (Pflege und/oder Soziale
Betreuung).

Unterschieden werden anbieterverantwortete und selbstverantwortete
Wohngemeinschaften. Die Kriterien fir die Selbstverantwortung sind in
§ 24 Abs. 2 WTG legaldefiniert.

Angebote des Servicewohnens

Kennzeichnend fir das Servicewohnen ist die Wohnraumiberlassung
verbunden mit der Abnahme allgemeiner Unterstiitzungsangebote sowie die
freie Wahlbarkeit weiterer, Uber die Grundleistung hinausgehender Pflege-
und Betreuungsleistungen.

Ambulante Dienste

Zu den Ambulanten Diensten gehdren samtliche Pflege- und Betreuungs-
dienste mit einem Versorgungsvertrag nach dem Sozialgesetzbuch - Elftes
Buch (SGB Xl).

Gasteinrichtungen
Zu den Gasteinrichtungen zahlen Hospize, Einrichtungen der Tages- und
Nachtpflege und Kurzzeitpflegeeinrichtungen.
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e Werkstatten fur behinderte Menschen
Eine Werkstatt fir behinderte Menschen ist eine Einrichtung zur Teilhabe
behinderter Menschen am Arbeitsleben und zur Eingliederung in das
Arbeitsleben.

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, anbieterverantwortete
Wohngemeinschaften, Gasteinrichtungen und Werkstatten fir behinderte Men-
schen unterliegen den Regelprifungen der WTG-Behérde und werden unter
Berlcksichtigung verschiedener Voraussetzungen im Zeitabstand von bis zu
zwei bzw. drei Jahren geprift. AuBerdem werden diese Einrichtungstypen
durch anlassbezogene Prufungen Uberwacht.

Fir Servicewohnen und Ambulante Dienste besteht lediglich eine Anzeige-
pflicht. Fir Ambulante Dienste gilt dies jedoch nur, soweit sie Menschen in ihrer
eigenen Hauslichkeit aufsuchen. Sobald Ambulante Dienste in selbstverantwor-
teten Wohngemeinschaften tatig sind, werden sie nachrangig zur Prifbefugnis
des Medizinischen Dienstes (MD) durch anlassbezogene Prifungen der WTG-
Behorde Uberwacht. Die selbstverantworteten Wohngemeinschaften unterliegen
bis auf eine Anzeigepflicht nicht den Anforderungen nach dem WTG.

3.2 PfAD.wtg

Zur Erfullung der Anzeige- und Meldepflichten fur alle Angebote im Sinne des
§ 2 Abs. 2 WTG hat das Land NRW im Jahr 2016 das Verfahren Pfad.wtg ver-
bindlich vorgegeben. Dabei steht PfAD fiir Pflege und Alter Datenbank, wtg
nimmt Bezug auf die gesetzliche Grundlage, das Wohn- und Teilhabegesetz.
Pfad.wtg ist eine internetgestitzte, elektronische Datenbank, die alle erforderli-
chen Angaben zur behérdlichen Qualitatssicherung aller Leistungsangebote in
NRW erfassen soll und kontinuierlich weiterentwickelt wird. Das Verfahren wird
vom zustandigen Ministerium betreut. Die letzte Anpassung erfolgte in 2024.

Die gesetzlich vorgeschriebene Verpflichtung zur Nutzung dieser Datenbank
ergibt sich fur alle Leistungsanbieter aus 88 9 Abs. 2 und 14 Abs. 7 WTG in
Verbindung mit 8 5 WTG DVO. Die Meldungen der Basisdaten sind von den
Leistungsanbietern vorgenommen worden, die Fortschreibung der Meldungen
erfolgt mittlerweile routinemé&Rig. Diese Eintrdge werden systematisch von der
WTG-Behdorde Uberprft.

Bis in den Méarz 2023 erfolgte bedingt durch die Corona-Pandemie die Eingabe
einer Vielzahl zusatzlicher Daten, wie die Meldung der Anzahl der infizierten
Nutzer, die Anzahl der Todesfélle in der Einrichtung sowie die Anzahl des infi-
zierten und sich in Quarantdne befindenden Personals. Ebenfalls zusatzlich
wurden verschiedene Angaben zu dem Impfstatus der Bewohner und des Per-
sonals erfasst. Die Kontrolle und die Auswertung dieser Daten erhéhte den Ar-
beitsaufwand der WTG-Behorde.
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3.3 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

2023 2024 2023 2024
Vollstationéare
Pflegeeinrichtungen 27 27 2699 2690
(EuLA)
Besondere Wohn- 865 865
formen
- . 20 20
der Eingliederungshilfe einschl. AWG und einschl. AWG und
(EULA) AulRenwohnungen AulRenwohnungen
Gasteinrichtungen,
davon:
Einrich
inric t.ungen der 2 2 41 41
Kurzzeitpflege
Hospize 1 1 10 10
Tagespflege 9 9 170 170
Wohngemeinschaften
mit Betreuungs-
leistungen 32 30 260 248
(anbieterverantwortet)
Wohngemeinschaften
mit Betreuungs-
leistungen 6 6 53 53
(selbstverantwortet)
Tagesstatten 2 2 50 50
A_mbulante Pflege- 53 55
dienste
Angebote Service- 10 10
wohnen
Werkstétten fur 5 5
behinderte Menschen
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Anzahl der Pflege- und Betreuungsangebote
Stand 2023

Anzahl der Pflege- und Betreuungsangebote
Stand 2024

Die Anzahl der Einrichtungen bzw. Leistungsangebote ist von 159 (Stand
31.12.2022) auf 164 (Stand 31.12.2024) gestiegen.
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In 2023 musste eine besondere Wohnform der Eingliederungshilfe aufgrund
eines Brandschadensereignisses schlieien, was zu dem Verlust von 24
Betreuungsplatzen fihrte. Die Renovierungsarbeiten in der Einrichtung
dauerten auch in 2024 noch an.

In 2024 wurden drei anbieterverantworteten Wohngemeinschaften durch
Ordnungsverfigungen des Bauordnungsamtes die weitere Nutzung der
Réaumlichkeiten als Wohngemeinschaft untersagt. Insbesondere aufgrund der
Nichteinhaltung brandschutzrechtlicher Bestimmungen bestand eine Gefahr fur
die Nutzer der Wohngemeinschaften. Eine Intensivpflege- Wohngemeinschaft
mit neun Platzen und eine Demenz-Wohngemeinschaft mit acht Platzen haben
daraufhin ihren Betrieb in Gelsenkirchen eingestellt. Eine weitere Demenz-
Wohngemeinschatft hat ihren Standort verlagert, was zu einer Verringerung des
Angebotes von vier Platzen flhrte.

Eine Wohngemeinschaft der Eingliederungshilfe mit funf Platzen hat dagegen in
2024 ihren Betrieb aufgenommen.

Die Reduzierung der Platzzahl im Bereich der vollstationdren Pflege resultiert
aus abgeschlossenen Umbaumalinahmen. Desweiteren wurde auch in einer
stationéren Pflegeeeinrichtung die weitere Nutzung von neun Platzen einer
Etage durch die Bauordnung aus brandschutzrechtlichen Griinden untersagt.

Die Angebote zur Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstéatten fur behinderte
Menschen sind durch die Neufassung des WTG zum 01.01.2023 nun auch vom
WTG umfasst und im Rahmen von Regelprifungen und anlassbezogenen
Prifungen zu begehen. In Gelsenkirchen sind in zwei Werkstatten fur
behinderte Menschen 1109 Menschen mit Behinderung und Assistenzbedarf
beschéftigt.

Ansonsten ist das Leistungsangebot, auch im Vergleich zu dem vorherigen
Berichtszeitraum, stabil geblieben.

4. Tatigkeiten der WTG-Behdrde
4.1 Beratung und Information

Das WTG bildet zusammen mit der WTG DVO die Handlungsgrundlage fur die
Tatigkeiten der Heimaufsicht und verfolgt dabei konsequent den Grundgedan-
ken, dass die Rechte der Bewohner in Betreuungseinrichtungen stets an erster
Stelle stehen muissen.

Dies wird durch den bereits in 8 1 WTG formulierten ,Zweck des Gesetzes"®

deutlich, wonach

e die Wirde, die Rechte, die Interessen und Bedurfnisse der Menschen, die
Wohn- und Betreuungsangebote fur altere oder pflegebedirftige Menschen
und Menschen mit Behinderungen nutzen, vor Beeintrachtigungen zu
schitzen, die Rahmenbedingungen fir Betreuungs- und Pflegekrafte positiv
zu gestalten und
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e die Einhaltung der den Leistungsanbietern obliegenden Pflichten zu sichern
sind.

Es soll alteren oder pflegebedurftigen Menschen und Menschen mit Behinde-
rung ein selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mitwirkung und Mitbe-
stimmung unterstitzen, die Transparenz Uber Gestaltung und Qualitat von Be-
treuungsangeboten férdern und zu einer besseren Zusammenarbeit aller zu-
standigen Behorden beitragen.

Somit gehort die Information und Beratung zum Kerngeschaft der WTG-
Behorde und beinhaltete einen Grol3teil der Tatigkeiten.

Die Beratungsgesprache umfassten insbesondere

¢ die allgemeine Beratung und Information nach § 11 WTG,

e die Prifung der Art des Leistungsangebotes nach § 2 WTG,

e die Beratung von Betreibern und Investoren bei konzeptionellen und/oder
baulichen Veranderungen,

e die Beratung und Unterstitzung von Betreibern und Investoren zur Planung
neuer Einrichtungen sowie Wohngemeinschaften und alternativer
Wohnformen sowie

e die Beratung von Betreibern und Einrichtungsleitungen bei festgestellten
Mangeln nach § 15 WTG.

Beratungen werden von den Nutzern der Einrichtungen, ihren An- und
Zugehorigen, gesetzlichen Betreuern, den Mitarbeitenden in den Einrichtungen
und den Leistungsanbietern in Anspruch genommen.

Beratungen werden nur dokumentiert, wenn diese einen zeitlichen Rahmen von
mindestens 30 Minuten Uberschreiten. Alle zeitlich darunterliegenden Ausklnfte
werden, ebenso wie Beratungen, die im Zusammenhang mit Anlass- oder
Regelprifungen erfolgen und dann Bestandteil der Qualitatssicherung sind,
nicht erfasst.

In 2023 erfolgten 40 gesondert erfasste Beratungen. 28 Beratungen betrafen
Senioren- und Pflegeeinrichtungen, drei Beratungen erfolgten fir Einrichtungen
der Eingliederungshilfe, finf Beratungen erfolgten fur Wohngemeinschaften und
vier Beratungen wurden fir Gasteinrichtungen durchgefuhrt. 17 dieser
Beratungen wurden von Einrichtungs- oder Pflegedienstleitungen und funf
weitere Beratungen von Mitarbeitern in Anspruch genommen. Acht Beratungen
erfolgten mit Angehdrigen oder Betreuern der Nutzer und dreimal wurden
Nutzer einer Einrichtung beraten.

Die Beratungsanlasse ergeben sich aus nachfolgender Ubersicht, wobei
teilweise mehrere Themenfelder bei einer Beratung angesprochen wurden.
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Anlasse der Beratungen in Jahr 2023

16
14
12
10
8
6
4
z AEE
0
H Konzept M Personal ® Wohnqualitat
B Pflege und Betreuung B Medikamente H Sonstiges

In 2024 erfolgten 36 gesondert erfasste Beratungen. 20 Beratungen betrafen
Senioren- und Pflegeeinrichtungen, funf Beratungen erfolgten fur Einrichtungen
der Eingliederungshilfe, sechs Beratungen erfolgten fiir Wohngemeinschaften
und funf Beratungen wurden fir Gasteinrichtungen durchgefihrt. 21 dieser
Beratungen wurden von Einrichtungs- oder Pflegedienstleitungen und zwei
weitere Beratungen von Mitarbeitern in Anspruch genommen. 13 Beratungen
erfolgten mit Angehorigen oder Betreuern der Nutzer. Nutzer einer Einrichtung
wurden selbst nicht beraten.

Auch hier die Beratungsanlasse in der Ubersicht:

Anlasse der Beratungen in Jahr 2024

20

15
10

B Konzept M Personal B Wohnqualitat

i

B Pflege und Betreuung ®m Medikamente M Sonstiges

In beiden Jahren des Berichtszeitraumes lag der Schwerpunkt der Beratungen
auf Themen der Pflege und Betreuung. Die Beratungen zu sonstigen Anlassen
bezogen sich beispielsweise auf bauliche MaRnahmen oder die Umsetzung von
freiheitsentziehenden MafRnahmen.
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4.2 Uberwachung
4.2.1 Die Aufgabe der behordlichen Qualitatssicherung

GemdlR 8§ 14 Abs. 1 WTG prift die WTG-Behorde die Wohn- und
Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den Geltungsbereich des WTG fallen
und die gesetzlichen Anforderungen nach diesem Gesetz und aufgrund der
nach diesem Gesetz erlassenen Rechtsverordnungen erfillen.

Die Prufungen der Erfullung der Anforderungen erfolgen durch
Anzeigeprufungen, sowie in Form von Regel- oder Anlassprufungen. Je nach
Einrichtungstyp sind hierbei verschiedene Anforderungen und, wie bereits in
Ziffer 3.1 dargestellt, Zeitabstande malRgebend. Die Prufungen der WTG-
Behorde erfolgen grundsatzlich unangemeldet und in der Regel durch ein
Prufteam, bestehend aus einer Verwaltungs- und einer Pflegefachkraft. Nach
der Prifung vor Ort erfolgt die Auswertung der Begehung und die Uberpriifung
der angeforderten Unterlagen der Einrichtung, wie Dienstpléane, Personallisten
und Sonstiges.

Grundlage fur die Durchfuhrung der Regelprifungen war, bis zu seiner
Aufhebung in 2019, der landeseinheitliche Rahmenpriufkatalog, der ein
moglichst einheitliches Vorgehen bei den Prifungen im Bundesland
gewahrleisten sollte. Daraus entwickelt wurde ein Regelprifkatalog, der, auf die
einzelnen Leistungsangebote angepasst, folgende Prifkategorien umfasst:

. Wohnqualitat

. Hauswirtschaftliche Versorgung

. Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung
. Information und Beratung

. Mitwirkung und Mitbestimmung

. Personelle Ausstattung

. Pflege und Betreuung

. Freiheitentziehende MalRnahmen

. Gewaltschutz

OCOoO~NOUIDAWNPEF

4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen (Regelprifungen)

Grundsatzlich ist bei den Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
(EuLA) mindestens einmal im Jahr eine Regelprifung vorzunehmen.
Abweichend hiervon konnen die Regelprifungen in einem Abstand von
hdchstens zwei Jahren stattfinden, wenn bei der letzten Regelprifung keine
.wesentlichen® Mangel festgestellt wurden. Als ,wesentlich® gelten Méangel,
aufgrund derer die Behodrde eine Anordnung erlassen hat und denen nicht
alleine durch eine Beratung begegnet wurde.

Bei den Gasteinrichtungen betragt der Abstand der Priufungen durch die WTG-
Behorde hochstens drei Jahre.
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Wohngemeinschaften werden bei erstmaligem Bekanntwerden des Angebotes
daraufhin gepruft, ob eine selbst- oder eine anbieterverantwortete
Wohngemeinschaft vorliegt. Anbieterverantwortete Angebote unterliegen in
vollem Umfang dem WTG und es erfolgt eine turnusmafige Regelprifung, bei
einer selbstverantworteten Wohngemeinschaft erfolgt in regelméRigen
Abstdnden eine Priufung, ob die Voraussetzungen der Selbstverantwortung
weiterhin erfillt sind.

In 2023 fanden zwei Statusprifungen und in 2024 eine derartige Statusprifung
statt.

Anzahl der wiederkehrenden Prifungen

Vollstationéare
Pflegeinrichtungen (EuLA)

Besondere Wohnformen der
Eingliederungshilfe (EuLA)
Gasteinrichtungen, davon:

Einrichtungen der

) 1

Kurzzeitpflege

Hospize 0

Tagespflege 5
Wohngemeinschaften 9
(anbieterverantwortet)
Werkstétten fur behinderte
Menschen

A OO =

Im gesamten Berichtszeitraum, insbesondere aber in 2024, konnten die
Regelprifungen nicht wie geplant erfolgen.

Anfang 2023 waren noch zusatzliche Arbeiten der WTG-Behdrde im Rahmen
der Corona-Pandemiebekampfung, wie die Kommunikation und Uberwachung
der sich fortlaufend andernden Corona Regelungen erforderlich.

Darlber hinaus wurden die Regelungen zur Gewaltpravention und zum Einsatz
von freiheitsentziehenden und freiheitsbeschrankenden MalRnahmen vom
Gesetzgeber Uberarbeitet und es wurden Verbesserungen zum Gewaltschutz in
Einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen vorgenommen. Die Begleitung
der Einrichtungen bei der Erstellung einrichtungsbezogener Konzepte erwies
sich als arbeitsintensiv.

Bei den durchgefiihrten Regelprifungen wurden dann in einigen Einrichtungen
strukturelle  Probleme festgestellt, die umfassende Beratungen und
Nachprifungen erforderlich machten, die auch noch in 2024 Prifkapazitaten
beanspruchten.
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In 2024 kam, wie nachfolgend dargestellt, eine starke Zunahme von
Beschwerden hinzu, die anlassbezogene Prifungen erforderlich machten.

4.2.1.2 Anlassbezogene Prifungen

Anzahl der anlassbezogenen Prifungen

Vollstationére
Pflegeinrichtungen (EuLA)

Besondere Wohnformen der
Eingliederungshilfe (EULA)
Gasteinrichtungen, davon:
Einrichtungen der
X 1
Kurzzeitpflege
Hospize 0
Tagespflege 0
4

Wohngemeinschaften
(anbieterverantwortet)
Werkstatten fir behinderte
Menschen

N |R|lo| +

Anlassbezogene Prufungen auf Grund von Beschwerden oder sonstigen
Hinweisen haben Prioritdt und werden zeitnah durchgefuhrt. Sie dienen der
Klarung des Sachverhalts. Der Grof3teil der Beschwerden entféllt hierbei auf die
vollstationaren Pflegeeinrichtungen.

Wahrend die Anzahl der Beschwerden in 2023 ungefahr auf dem Niveau der
Vorjahre lag, haben die Beschwerden in 2024 signifikant um 60 %
zugenommen.

Die anlassbezogenen Priufungen, die der WTG-Behdrde aufgrund von
Beschwerden und Hinweisen bekannt geworden sind, bezogen sich
Uberwiegend auf pflegerische Mangel, die Personalausstattung, fehlende
soziale Betreuung sowie Mangel bei der Verpflegung und der
Medikamentengabe.

In 2023 waren 14 der Beschwerden tatsachlich oder teilweise begrindet, in
2024 waren dies 21. Die Beratung der betroffenen Einrichtung reichte fur die
Beseitigung der festgestellten Mangel aus.

Das Ergebnis der durchgefihrten Priufungen wurde dem jeweiligen
Beschwerdefuhrer unter Berlcksichtigung des Datenschutzes mitgeteilt.
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4.2.1.3 Durchgefuhrte Prifungen insgesamt
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4.2.1.4 Prufungsergebnisse

Nach § 14 Abs. 9 WTG in Verbindung mit 8§ 4 WTG DVO sind die wesentlichen
Ergebnisse der Regelprifungen im Internet-Portal der zustandigen Behdrde zu
veroffentlichen.

Der jeweilige Ergebnisbericht enthélt Angaben zu den Prufkategorien
Wohnqualitat, hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und
Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung,
personelle  Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende
Maflnahmen und MalRnahmen zum Schutz vor Gewalt.

Die Veroffentlichung der Ergebnisberichte der WTG-Behorde der Stadt
Gelsenkirchen erfolgt auf der Internetseite www.gelsenkirchen.de unter:
https://www.gelsenkirchen.de/de/Soziales/Leben_mit_Behinderungen/einrichtun
gen_fuer_menschen_mit_behinderung/Heimaufsicht.aspx.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfigigen und
wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im Rahmen
der Ermessensausibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche
Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (Festlegung einer
bestimmten Personalbesetzung, Verhdngung eines Aufnahmestopps, Betriebs-
untersagung, etc.) erlassen wird.

Wesentliche Mangel sind bei zwei Prifungen festgestellt worden. Betroffen
waren eine vollstationare Pflegeeinrichtung und eine anbieterverantwortete
Wohngemeinschaft. Zur Beseitigung des festgestellten jeweiligen Mangels
wurde ein vorlaufiger Belegungsstopp durch Ordnungsverfiigung angeordnet.
Die Einrichtungen wurden bei der Beseitigung des Mangels engmaschig von
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der WTG-Behdrde begleitet, sodass in beiden Fallen die Anordnung wieder
aufgehoben werden konnte.

Weitere Anordnungen wurden im Rahmen der durchgefuhrten Regelprifungen
nicht erlassen.

Geringfigige Mangel ergaben sich insbesondere bei der personellen
Ausstattung, der fehlenden Fortbildungsplanung, im Bereich des sachgerechten
Umgangs mit Medikamenten, der Dokumentation und der Pflegeplanungen. Ein
weiterer Schwerpunkt der aufgetretenen Méangel war die Umsetzung der zum
01.01.2023 in das WTG neu aufgenommenen Bestimmungen zur
Gewaltpravention, sowie zur Durchfuhrung und Dokumentation von
freiheitentziehenden und freiheitsbeschrankenden MalRnahmen.

Zur Behebung dieser Mangel reichte eine Beratung durch die WTG-Behdorde
aus.

Trotz der festgestellten Mangel bestand in den gepriften Einrichtungen

Uberwiegend eine selbstbestimmte, am personlichen Bedarf orientierte,
gesundheitsfordernde und qualifizierte pflegerische und soziale Betreuung.

4.2.1.5 Anzeigepflichtige Tatbestande/Mitteilungen

Die Grundlage fur die Anzeigepflicht bildet 8 9 WTG in Verbindung mit 88 23,
33, 35, 36, 43 der WTG DVO.

Folgende Anzeigeprufungen wurden im Berichtszeitraum durchgefihrt:

Inbetriebnahmen 1 1
Wechsel der Einrichtungs- bzw. Pflegedienstleitungen 15 20
und der verantwortlichen Fachkrafte

Die Prifungen der fachlichen Anforderungen an die Einrichtungsleitungen und
Pflegedienstleitungen, sowie der verantwortlichen Fachkrafte in Einrichtungen
der Eingliederungshilfe gestalteten sich sehr arbeitsintensiv. Die nach dem
Gesetz erforderlichen personlichen und fachlichen Voraussetzungen sind mit
den eingereichten Unterlagen abzugleichen. Insbesondere der Abgleich
unterschiedlicher Berufsqualifikationen und FortbildungsmafRnahmen erfordert
eine umfassende Prifung.

Des Weiteren sind in Gasteinrichtungen Vertrauenspersonen durch die WTG-

Behorde zu bestellen, die die Interessen der Nutzer in der Einrichtung vertreten.
In 2023 wurden sieben, in 2024 zwei Vertrauenspersonen eingesetzt.
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4.2.1.6 Befreiungen

In 8 13 WTG findet sich die Grundlage fur alle Méglichkeiten der Abweichung
von Anforderungen nach dem WTG (Ausnahmegenehmigungen).

In 2023 wurden drei Ausnahmegenehmigungen, die eine Abweichung von der
Wohnqualitat in Einrichtungen der Eingliederungshilfe betrafen, erteilt.

Drei weitere Ausnahmegenehmigungen erfolgten fir die Abweichung von der
Wohnqualitat in 2024 ebenfalls fur Einrichtungen der Eingliederungshilfe.

4.2.2 Gebihrenerhebung

Fur die Aufgabenwahrnehmung im Rahmen des WTG werden Gebihren nach
dem Gebuhrengesetz fur das Land Nordrhein-Westfalen (GebG NRW) in
Verbindung mit der Allgemeinen Verwaltungsgebuhrenordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (AVerwGebO NRW) erhoben.

Die Tarifstelle 12.3 gibt Uberwiegend einen Gebihrenrahmen vor. Bei der
konkreten Berechnung und Bemessung der Verwaltungsgebihr werden die
hierzu ergangenen Empfehlungen des Stadtetages Nordrhein-Westfalen zu
Grunde geleqgt.

4.2.3 Ubersicht der Gebiihreneinnahmen
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Im Berichtszeitraum wurden im Jahr 2023 insgesamt 52.426,00 € und im Jahr
2024 insgesamt 54.800,00 € vereinnahmt. Die Betrage liegen oberhalb der
kalkulierten Einnahmen. Der Anstieg der Einnahmen erklart sich aus der
Wiederaufnahme der Regelprifungen nach der Corona-Pandemie, den erteilten
Ausnahmegenehmigungen und der gestiegenen Anzahl der begrindeten
anlassbezogenen Prifungen.
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4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Innerhalb der Stadtverwaltung bestehen enge Arbeitsbeziehungen.
Dies sind insbesondere:

e Referat Soziales - 50/3.1 - Pflegekoordination

e Koordinierungsstelle SBB — Senioren- und Behindertenbeauftragter

e Referat Gesundheit - 53/3 Sozialpsychiatrischer Dienst, 53/5 Medizinal-
aufsicht, Umweltmedizin und Hygiene

e Referat Bauordnung und Bauverwaltung - 63/2 Sonderbau

Die Information Uber prifungsrelevante Themen und Prifergebnisse erfolgt
gegenseitig. Wéahrend der Planungs- und Bauphase neuer Einrichtungen
arbeiten die involvierten Referate vertrauensvoll zusammen. Gesprachstermine
mit Investoren, Architekten und Betreibern werden, soweit erforderlich,
gemeinsam wahrgenommen.

Daneben erfolgt auch eine enge Zusammenarbeit mit

e den Landesverbanden der Pflegekassen,

e den Medizinischen Diensten der gesetzlichen und privaten Krankenkassen
e den drtlichen und Uberortlichen Tragern der Sozialhilfe.

Mit dem Medizinischen Dienst (MD) und dem Verband der privaten
Krankenversicherung (PKV) besteht ein enger Kontakt und Austausch. Die
Zusammenarbeit erstreckt sich insbesondere auf die Abstimmung der
Pruftermine der WTG-Behoérde und den Terminvorgaben des MD/PKV.

Die Zusammenarbeit mit dem Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) ist
sehr konstruktiv und die WTG-Behdrde befindet sich in regem Austausch mit
den Vertretern des LWL, insbesondere mit der zustandigen Regionalplanerin.

5. Fazit, Entwicklung und Ausblick

Zu Beginn des Berichtszeitraums hat die Corona-Pandemie noch wesentlich die
Tatigkeiten der WTG-Behorde bestimmt. Die Einrichtungen waren verpflichtet,
die oftmals kurzfristig erlassenen Verordnungen, Verfligungen und Anweisun-
gen des Ministeriums zu Schutz- und Hygienemalinahmen umzusetzen. Diese
mussten zeithah kommuniziert werden und es entstand, aufgrund der sich fort-
laufend &ndernden Rechtslage, ein hoher Beratungsbedarf. Hier war die WTG-
Behorde Ansprechpartner zur Klarung der Detailfragen.

Die wesentlichen MalRBhahmen zur Bekampfung der Corona-Pandemie wie ins-
besondere Testpflichten fur Besucher von Einrichtungen, die Maskenpflichten
fur Bewohner und die isolierte Unterbringung von positiv getesteten Bewohnern
liefen am 28.02.2023 aus. Am 08.04.2023 entfiel auch die Maskenpflicht fur Be-
sucher von voll- oder teilstationéren Einrichtungen.
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Auf Grund einer nicht auszuschlieenden Energiemangellage wurden die Ein-
richtungen im Fruhjahr 2023 sensibilisiert, sich insbesondere auf die Situation
eines langeren Stromausfalls, aber auch auf sonstige mégliche Krisensituatio-
nen vorzubereiten und einrichtungsspezifische praventive Mal3nahmen zu er-
greifen.

Die bereits durch die Anderung des WTG 2018 aufgenommene Regelung, dass
alle Individual- und Gemeinschaftsbereiche einer Einrichtung tber die techni-
schen Voraussetzungen fur die Nutzung eines Internetzugangs verfligen mus-
sen, da die Zugangsmdoglichkeiten zum Internet eine wichtige Bedeutung im
Rahmen des Anspruchs der Nutzer auf Teilhabe am Leben haben, konnte,
nach letzten erforderlichen BaumafRnahmen, in allen Einrichtungen umgesetzt
werden.

Des Weiteren mussten die zum 01.01.2023 in Kraft getretenen Regelungen des
novellierten WTG umgesetzt werden, wobei die auch zu andernde erlauternde
Durchfiihrungsverordnung noch nicht vorliegt. Ziel der Gesetzesanderungen ist
die Sicherstellung qualitativ hochwertiger Betreuungsleistungen, die alteren und
behinderten Menschen eine selbstbestimmte gesellschaftliche Teilhabe ermdg-
lichen soll. Insbesondere wurden die Regelungen zur Gewaltpravention und
zum Einsatz von freiheitsentziehenden und freiheitsbeschrankenden Maf3nah-
men Uberarbeitet und Verbesserungen zum Gewaltschutz in Einrichtungen fur
Menschen mit Behinderungen vorgenommen.

Die Prufmoglichkeiten der WTG-Behorden wurden daher auch auf die Beschaf-
tigung in den Werkstatten fur behinderte Menschen (WfbM) ausgedehnt. Da
sich die Strukturen in einer WfbM als Angebote zur Teilhabe an Arbeit deutlich
von denen der anderen im WTG genannten Einrichtungen unterscheiden, diffe-
riert hier der Prifumfang entsprechend. Es werden die Kategorien Information
und Beratung, Anforderungen an Beschaftigte, medizinische Betreuung und
Gewaltpravention, freiheitsentziehende Unterbringungen, freiheitsbeschranken-
de und freiheitsentziehende MalRnahmen geprift. Die Erfahrungen mit den Pri-
fungen von WibMs werden in einem Arbeitskreis WfbM unter Einbeziehung des
LWL als Leitungserbringer evaluiert.

Die Regelungen zur Gewaltpravention und zur Vermeidung, Durchfihrung und
Dokumentation von freiheitsentziehenden Unterbringungen und freiheitsbe-
schréankenden und freiheitsentziehenden MalRhahmen machten von Seiten der
Trager die Erstellung angepasster einrichtungsbezogener Konzepte auf der
Grundlage verpflichtender Vorgaben erforderlich. Hierzu erfolgten sowohl bei
der Erstellung der Konzepte, als auch im Rahmen von Prifungen vielfach Bera-
tungen der unterschiedlichen Einrichtungen.

Um diese Beratungen qualifiziert durchfiihren zu kdnnen haben die Mitarbeiten-
den der WTG-Behorde an der vom Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und So-
ziales NRW organisierten Schulung ,Gewaltschutz in WTG-Einrichtungen” teil-
genommen.

Die Prifung der Umsetzung der Konzepte, die auch die regelmafige Schulung

der Mitarbeitenden der Einrichtungen umfasst, und die Kontrolle der Dokumen-
tationen bei der Anwendung von freiheitsbeschrankenden und freiheitsentzie-
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henden MalRnhahmen, sind neue Schwerpunkte bei den Regelprifungen gewor-
den.

Auch die Verpflichtung aller Leistungsanbieter in ihren Leistungsangeboten be-
gangene ,Besondere Vorkommnisse*, dies sind zum Beispiel alle Formen von
Gewalttaten, auch an die WTG-Behdrden zu melden, mit der daraus folgenden
Prufung der Aufarbeitung des jeweiligen Vorkommnisses und einer moglichen
Anpassung des Gewaltpraventionskonzepts, hat zu einem neuen Aufgaben-
schwerpunkt gefuhrt.

Um Transparenz im Umgang mit freiheitsbeschrankenden und freiheitsentzie-
henden Malinahmen in Einrichtungen nach dem WTG zu schaffen, hat die Lan-
desregierung zusatzlich bei der Beauftragten der Landesregierung fir Men-
schen mit Behinderung sowie fir Patienten in Nordrhein-Westfalen, Claudia
Middendorf, die Monitoring- und Beschwerdestelle eingerichtet. Dort werden
Beschwerden angenommen und Meldungen von Einrichtungen zu freiheitsbe-
schrankenden und freiheitsentziehenden MalRnahmen anonym erfasst und aus-
gewertet.

Darlber hinaus wurde die Bestellung einer Ombudsperson verpflichtend. Diese
ist in Gelsenkirchen allerdings schon seit Jahren etabliert. Der Rucktritt der bis-
herigen Ombudsperson machte in 2024 die Bestellung einer neuen Ombuds-
person erforderlich, deren Tatigkeit weiterhin begleitet wird.

Mit der Gesetzesnovellierung sollte auch die Pruftatigkeit der WTG-Behorden
durch eine stichprobenmallige Begleitung einer Vor-Ort-Prifung mit Vertretern
der Bezirksregierung als zustandiger Aufsichtsbehérde verbessert werden. Eine
entsprechende Prufung hat in 2024 stattgefunden.

Neben den sich aus der Novellierung des WTG zum 01.01.2023 ergebenden
Anderungen traten zum 01.07.2023 die neuen Regelungen zur Personalbe-
messung fur die Einrichtungen der vollstationaren Langzeitpflege in Kraft. Die
bisherige Fachkraftquote wurde von einem neuen Personalbemessungsverfah-
ren (kurz PeBeM) abgeldst. Das PeBeM legt fest, wie viel Personal mit welchen
Qualifikationen in einer stationéaren Pflegeeinrichtung vorhanden sein muss.

Die Vorgabe zur Ermittlung des Bedarfs orientiert sich an der Bewohnerstruktur
der Pflegeeinrichtung, die Anzahl und der konkrete Pflegegrad der Bewohner ist
ausschlaggebend fur die Anzahl und die erforderliche Qualifikation des Pflege-
personals.

Die neuen Regelungen zur Personalbemessung sehen vor, dass Pflegeleistun-
gen kunftig gestaffelt nach Qualifikationsstufen erbracht werden. In der Praxis
kann dies bedeuten, dass zukunftig examinierte Pflegefachkrafte nur noch Auf-
gaben Ubernehmen, die einer Pflegefachkraft vorbehalten sind und die sonsti-
gen Tatigkeiten von weniger qualifizierten Personal erbracht werden.

Dies wird zu einer Absenkung der Fachkraftquote, die bislang verpflichtend bei
50 % lag, fuhren. Wie genau sich die Einfihrung des PeBeM auf die Fachkraft-
guote auswirken wird, kann fur den Berichtszeitraum nicht ermittelt werden. Fir
die Umsetzung des PeBeM gilt eine Ubergangsfrist bis zum 31.12.2025. Die
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schrittweise Einfuhrung soll den Einrichtungen Zeit einrdumen, die notwendigen
personellen und organisatorischen Strukturen zu schaffen. Bei den neu gefiihr-
ten Vergutungsverhandlungen mit den Pflegekassen wird nun das PeBeM be-
rucksichtigt. Es wird erwartet, dass sich die Personalzusammensetzung rechne-
risch auf etwa 40 Prozent Pflegefachkrafte, ca. 30 Prozent Assistenzkrafte und
ca. 30 Prozent Hilfskrafte aufteilen wird.

Die Auswirkungen des PeBeM auf die strukturellen und personellen Verande-
rungen in den Pflegeeinrichtungen werden zu beobachten sein.

Eine weitere wichtige Aufgabe der WTG-Behoérde wird die Beratung fachlich
spezialisierter Einrichtungen, wie Demenz- oder Beatmungswohngemeinschaf-
ten insbesondere bei konzeptionellen oder baulichen Veranderungen bleiben.
Hinzu kommt die Beratung und Unterstitzung von Betreibern und Investoren
zur Planung neuer Einrichtungen wie Wohngemeinschaften und alternativer
Wohnformen im Bereich der Eingliederungshilfe, die bewertet und daraufhin
geprift werden missen, ob sie den Bestimmungen des WTG unterliegen.

Trotz all dieser Aufgaben ist die Gewahrleistung des Schutzes sowie der Inte-
ressen und Bedurfnisse der pflegebedirftigen Menschen und Menschen mit
Behinderungen in Gelsenkirchen weiterhin die vorrangige Aufgabe der WTG-
Behorde, die insbesondere auch bei der Uberpriifung eingehender Beschwer-
den gewissenhaft wahrgenommen wird, damit eine qualitativ zufriedenstellende
Versorgung in den unterschiedlichen Einrichtungen gegeben ist und das Leben
in diesen weiterhin insgesamt positiv wahrgenommen wird, wie die mit Bewoh-
nern und Angehorigen gefuhrten Gesprache mehrheitlich ergaben.
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6. Ansprechpartner/innen

Postalische Anschrift der WTG-Behorde der Stadt Gelsenkirchen:

Stadt Gelsenkirchen
Referat Soziales — 50/3.1
45875 Gelsenkirchen

oder die Hausanschrift:

Vattmannstr. 2 — 8
45879 Gelsenkirchen

Email-Funktions-Postfach: heimaufsicht@qgelsenkirchen.de

Telefax — Nr. 0209/169 - 2171

Telefonische Erreichbarkeit:

Herr Konetzka Teamleitung 0209/169 — 2859
Frau Danilowski Pflegefachkraft 0209/169 — 9703
Frau Goebbels Verwaltungskraft 0209/169 — 2919
NN Pflegefachkraft 0209/169 — 2181
Frau Kinastowski Verwaltungskraft 0209/169 — 5988
Frau Mikuszies Pflegefachkraft 0209/169 — 2877
Frau Peter Verwaltungskraft 0209/169 — 5989
Frau Reich Verwaltungskraft 0209/169 — 9880
Frau Tegtmeyer-Ancic Verwaltungskraft 0209/169 — 2212

Stand: Méarz 2025
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