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14

Stadt
Gelsenkirchen

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 88 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafiig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Méngel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprtift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behorde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am
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Franziskushaus GmbH

Franziskushaus Wohn-und Pflegezentrum
Hagenstr. 16-18, 45894 Gelsenkirchen
0209 60572000

post@haus-franziskus.de
www.haus-franziskus.de

Einrichtung mit umfassenden Leistungsangebot

53 Platze
19.03.2024


mailto:post@haus-franziskus.de
http://www.haus-franziskus.de/
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Wohnqualitat

Anforderung Nicht geprift Nicht Keine Mangel Geringfligige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich U U U U -

(Badezimmer/Zimmergrof3en)

2. Ausreichendes Angebot Ll Ll Ll Ll -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsrdume U] [ [ [ -

4. Technische Installationen [ ] X ] ] -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen Ul U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und ]
Getrankeversorgung

7. Wasche- und Il

Hausreinigung
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nicht keine Mangel
angebotsrelevant

[ ]

[ ]

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [
der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und U
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- ]
management

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

] ]

O]

] ]

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

[

[

geringfugige
Mangel

geringfugige
Mangel

geringfugige
Méangel
[

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:
14.11.2024

14.11.2024

Mangel behoben
am:
14.11.2024

14.11.2024

Mangel behoben
am:
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Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

13. Beachtung der U O

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
14. Personliche und [ O

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol Ll
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U Ul
17. Fort- und Il Il ]

Weiterbildung

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:
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Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und ] ] [ ] 14.11.2024

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ O O U O 14.11.2024

Foérderplanung

20. Umgang mit O O U O 14.11.2024

Arzneimitteln

21. Dokumentation Il ] X ] ] -

22. O O O O 14.11.2024

Hygieneanforderungen

23. Organisation der Ol Ll [l Ll -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
24. RechtmaRigkeit [ Ul Ul U -
25. Konzept zur Il [ ] X ] 14.11.2024
Vermeidung
26. Dokumentation [ U U O -
Gewaltschutz
Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum U U U U 14.11.2024
Gewaltschutz

28. Dokumentation [l [l ] ] 14.11.2024
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat

Die Nutzer bekommen von der Einrichtung eine Grundausstattung wie Bett, Tisch, Stuhl und Kleiderschrank fir das Zimmer, kénnen
aber auch eigene Md6bel und Dekorationsgegenstande mitbringen.

Die neu renovierten Zimmer sind hell, sowie freundlich und geschmackvoll gestaltet.

Es gibt noch nicht gentigend Einzelzimmer in der Einrichtung. Durch einen bereits begonnenen Umbau sollen aber noch weitere
Einzelzimmer entstehen.

Die Wohn- und Gemeinschaftsraume der einzelnen Wohnbereiche sind individuell und wohnlich gestaltet.
Zum Zeitpunkt der Prifung gab es kein Pflegebad. Dies soll jedoch im Rahmen eines weiteren Umbaus entstehen.

Allen Nutzern steht WLAN zur Verfliigung.

Hauswirtschaftliche Versorgung

In der Einrichtung gibt es eine eigene Kiiche. Es stehen immer zwei Mittagsmenis zur Auswahl. Seitens der befragten Nutzer ist das
Essen schmackhaft und ausreichend. Die Nutzer werden nach Wunschgerichte befragt, welche wenn méglich auch umgesetzt
werden.

Die Einrichtung war Uberwiegend sauber und ordentlich. In einigen Raumen war Mobiliar abgestellt, welches nicht dorthin gehorte.

Bei einigen Lebensmitteln fehlten die Angaben zur Haltbarkeit und das Zubereitungsdatum. Diese Angaben missen aber vorhanden
sein.

Auf jedem Wohnbereich ist ein Saftautomat mit einer verschiedenen Auswahl an Saften aufgestellt. Fir diesen bekommen die Nutzer
Flaschen, die sie sich hier jederzeit selber beflllen kénnen.
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Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Die Einrichtung liegt zentral in der Innenstadt von Buer. Geschafte des taglichen Lebens sind fullaufig erreichbar und es besteht eine
gute Verbindung an den OPNV.

Neben Angeboten wie Wellness-, Ful3ball- und Kochmittage/-abende steht den Nutzern der Einrichtung ein Kickerkasten zur
Verfligung.

Sichtschutzwande, die dazu dienen die Privatsphare von Nutzern zu schitzen, die zusammen in Doppelzimmern leben, waren nicht
sofort griffbereit. Sichtschutzwande sind in der Nahe von Doppelzimmern (bestenfalls in jedem Doppelzimmer) frei zugéanglich
vorzuhalten.

Um ihre Wertsachen sicher aufzubewahren, verfligen die Kleiderschranke der Nutzer Uber abschlieRbare Wertfacher.

Die Nutzer und auch deren Angehdorige erhalten einen Hausturschlissel, weil die Haustir der Einrichtung nach Verwaltungsschluss

von auf3en verschlossen ist. Ein Verlassen der Einrichtung ist jedoch jederzeit ohne Schlissel mdglich.

Information und Beratung

Informationen Uber die Einrichtung finden sich im Internet. Informationsbroschiren liegen in der Einrichtung aus.
Die Nutzer, deren Angehdrige und Vertreter werden tber Veranderungen schriftlich informiert.
Eine Beschwerde kann bei jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter abgegeben werden. Fir die Bearbeitung der Beschwerde ist die

Einrichtungsleitung zustandig. Nach Bearbeitung der Beschwerde wird mit dem Beschwerdefihrer Gber das Ergebnis gesprochen
bzw. es ergeht eine Mitteilung an diesen.

Mitwirkung und Mitbestimmunqg

Zum Zeitpunkt der Prifung gab es keinen Nutzerbeirat, aber daftir war eine Vertrauensperson tatig.

Mittlerweile ist jedoch ein Nutzerbeirat gewéhlt worden, da die Vertrauensperson ihr Amt Ende Juni 2024 das Amt niedergelegt hat.
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Personelle Ausstattung

Die Mitarbeiter sind fur ihre Aufgabe richtig ausgebildet.
Im Bereich der Pflege gibt es geniigend Mitarbeiter, aber nicht im Bereich des Sozialen Dienstes. Hier muss nachgebessert werden.

Die gesetzlich vorgegebene Fachkraftquote ist zum Zeitpunkt der Prifung bei den Mitarbeitern im Bereich der Pflege nicht erfullt.
Bei den Mitarbeitern im Bereich des Sozialen Dienstes ist sie erflllt.

Pflege und Beratung

Die aufgesuchten Nutzer sind sehr zufrieden mit der persoénlichen Betreuung.

Die Mitarbeitenden seien durchweg hoflich, aufmerksam und fursorglich gegentiber den Nutzern.

Die Mitarbeitenden mussen die Winsche, Risiken, Bedurfnisse und die notwendige Hilfestellung der einzelnen Nutzer deutlicher in der
Pflegedokumentation aufzeigen.

Auch im Bereich der Hygiene muissen die Mitarbeitenden achtsamer werden.

Im Umgang mit Arzneimitteln beachten die Mitarbeitenden nicht immer die Regeln.

Freiheitsentziehende MaRRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Freiheitsentziehende MalRBhahmen wurden an Tag der Regelprifung nicht benutzt. Ein Konzept, um freiheitsentziehende MalRBhahmen
nicht zu benutzen, hat die Einrichtung vorgelegt.

Gewaltschutz

Ein Konzept zum Gewaltschutz hat die Einrichtung vorgelegt. Hier wurden Empfehlungen ausgesprochen, um den Mitarbeitern in
schwierigen Situationen Sicherheit zu geben.
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Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um lhnen eine genauere Vorstellung von dem gepriiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.



