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Stadt
Gelsenkirchen

Beratung und Prufung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach §§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig Gberprift. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterflillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. Ihnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfligigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine

Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepruft, z: B. weil sie zu einem friheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach §§ 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behdrde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am
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KERN Katholische Einrichtungen Ruhrgebiet Nord GmbH
Alten- und Pflegeheim St. Josef

St. Barbara-Str. 5, 45891 Gelsenkirchen

0209 70990

www.alten-und-pflegeheim-st-josef.eu.de

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot

93
07.10.2025



Wohnqualitat

Anforderung

1. Privatbereich
(Badezimmer/ZimmergrofRen)
2. Ausreichendes Angebot
von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume

4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)

5. Notrufanlagen

Nicht gepruft

O

O
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Nicht
angebotsrelevant

OJ

0O

Keine Mangel

Geringfligige
Mangel

0 X

Wesentliche Mangel

Mangel

OJ

0O

behoben
am
06.02.2026

06.02.2026



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und Ol
Getrankeversorgung

7. Wasche- und ]

Hausreinigung
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nicht keine Mangel
angebotsrelevant

]

[ ]

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und U
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das U]
Leistungsangebot

12. Beschwerde- L
management

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

[

UJ

[

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

U

L

geringfigige
Mangel
]

geringflugige
Mangel
O

geringflgige
Mangel
U

O

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
[l

wesentliche
Mangel
]

O

Mangel behoben
am:

06.02.2026

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:
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Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
13. Beachtung der U O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant
14. Personliche und [ O

fachliche Eignung

der Beschaftigten

15. Ausreichende UJ UJ L
Personalausstattung

16. Fachkraftquote Ul
17. Fort- und ]
Weiterbildung

0O
X X

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Mangel
O

0O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

0O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:
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Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

18. Pflege- und O O U O 06.02.2026

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ U U U U 06.02.2026

Foérderplanung

20. Umgang mit O O U O 06.02.2026

Arzneimitteln

21. Dokumentation ] ] [ ] -

22. [ [ U [ -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der [l [l L] [l -

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Méangel am:

24. Rechtmaligkeit Ul Ll Ll Ll -

25. Konzept zur ] ] [ [ -

Vermeidung

26. Dokumentation [ ] ] Ol -

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
27. Konzept zum Ll l Ll Ll -

Gewaltschutz
28. Dokumentation [l [l [l [l
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Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fir berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehérde halt an der Bewertung fest, weil
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohngqualitat

Die Einrichtung bietet Platz fur 93 Bewohner in 12 Doppel- und 69 Einzelzimmern. Die Bewohner leben dort auf finf verschiedenen
Wohnbereichen. Auf jedem Wohnbereich sind neben den Bewohnerzimmern auch Gemeinschaftsraume vorhanden. Die Einrichtung
hat eine eigene Kapelle und im Erdgeschoss ein Café, welches zweimal in der Woche und gelegentlich am Wochenende fur alle
geoffnet hat.

Hauswirtschaftliche Versorgung

Frahstlck und Abendbrot wird in der Einrichtung selbst zubereitet. Das Mittagessen wird durch einen Caterer geliefert und in der
Einrichtung in speziellen Warmewagen erhitzt und anschlieRend auf den Wohnbereichen ausgegeben. Die Hausreinigung erfolgt unter
der Woche taglich durch eigene Mitarbeiter des Leistungstragers. Die Bewohnerwasche wird in der Einrichtung gewaschen und
gepatcht.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Die Einrichtung liegt zentral im Stadtteil Erle, in direkter Umgebung zu Geschaften des taglichen Lebens und Anbindung an den
OPNV. Die Bewohner werden regelmaRig zu ihren Bedarfen und Wiinschen zur Alltagsgestaltung befragt und es wird versucht diese
dann auch umzusetzen. In der Einrichtung gibt es unterschiedliche Betreuungsangebote, so findet u.a. im zweiwdchigen Rhythmus
ein Mannerstammtisch statt und zweimal jahrlich die Wellnesstage mit diversen Angeboten fur alle Bewohner.

Angehdrige kdbnnen gemeinsam mit den Bewohnern am Sommerfest oder an der Weihnachtsfeier teilnehmen.

Information und Beratunqg

Der Leistungstrage informiert alle Interessierten in vielfaltiger Weise. Die Einrichtung hat einen eigenen Internetauftritt und Flyer.
Anderungen im Leistungsangebot werden den Bewohnern, Angehdérigen und Betreuern immer schriftlich und mindlich mitgeteilt.
Probewohnen ist im Rahmen der Kurzzeitpflege in der Einrichtung moglich.
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Mitwirkung und Mitbestimmung

Die Interessen der Bewohner werden durch den Bewohnerbeirat vertreten. Dieser wurde zuletzt im November 2025 durch die
Bewohnerschaft neu gewahlt und setzt sich aus funf Bewohnern zusammen.

Personelle Ausstattung

Bei den Hilfskraften mit Ausbildung wird die vereinbarte Personalmenge unterschritten und die Einrichtung ist aufgefordert das Defizit
auszugleichen und die Bemuhungen zu intensivieren die Stellen zu besetzen. Nach erfolgreicher Weiterbildung der Mitarbeitenden ist
das Stellendefizit in dem Bereich ausgeglichen worden. Es besteht aber weiterhin ein Stellendefizit, nun im Bereich der Hilfskrafte
ohne Ausbildung und der Alltagsbegleitungen.

Pflege und Beratung

Die aufgesuchten Bewohner und Bewohnerinnen sind sehr zufrieden mit der persdnlichen pflegerischen Betreuung.

Die Mitarbeitenden seien hoflich, aufmerksam und fursorglich gegeniber den Bewohnern.

Die Mitarbeitenden mussen die Risiken, Bedurfnisse und die notwendige Hilfestellung der einzelnen Bewohner und Bewohnerinnen
deutlicher in der Pflegedokumentation aufzeigen.

Im Umgang mit Arzneimitteln beachten die Mitarbeitenden nicht immer die Regeln.

Freiheitsentziehende MaRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Es werden Uberwiegend Alternativen zu freiheitsentziehenden Mallnahmen angewendet.

Gewaltschutz

Es gibt Regelungen zum Gewaltschutz. Schulungen finden statt.
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Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepruiften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Priifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte lhren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Ihren Text ein.



