Stadt
Gelsenkirchen

Hallo,
ich bin Frau Tegtmeyer-Ancic.
Ich arbeite im Amt flr Soziales bei der Stadt-Verwaltung Gelsenkirchen.

Ich habe Sie am 8. April 2025 mit meinen Kolleginnen Frau Goebbels
und Frau Peter besucht.

Was gehdrt zu unserer Arbeit?
Wir schauen nach

e was die Werkstatt anbietet

e 0b Sie Beschwerden melden kénnen

e wie Sie lhre Medizin bekommen

e 0b wichtige Regeln eingehalten werden
e 0b es Schutz und Sicherheit flr Sie gibt

Wichtig ist auch

e 0b Mitarbeiter gutes Wissen haben
e 0b Mitarbeiter gute Arbeit machen

Darliber schreiben wir einen Bericht.
Den kénnen Sie lesen.

Bitten Sie: Die Mitarbeiter sollen den Bericht vorlesen.

Wir winschen lhnen alles Gute.



Bei Fragen gerne anrufen:

Telefon: 0209 169 2212

oder

Schreiben Sie mir:

E-Mail: heimaufsicht@gelsenkirchen.de

oder

Stadt Gelsenkirchen
Referat Soziales
-5031-

45879 Gelsenkirchen

Hinweis:
Zum besseren Lesen wird die mannliche Form benutzt.

Es sind aber alle Geschlechter angesprochen.


mailto:heimaufsicht@gelsenkirchen.de

Bericht: Werkverein Gabriel, April 2025

1. Information

Der Werkverein muss aufschreiben:

Was angeboten wird.

Es gibt gute Informationen:

e auf der Internetseite
¢ in Informations-Blattern

Was muss besser werden?

Der Werkverein soll noch mehr informieren.

Zum Beispiel tber mich und die Beschwerde-Stelle.

v’ Das wurde inzwischen erledigt.



2. Beschwerden melden

Beschwerden sollen schnell weitergegeben werden.

Dann wird nach einer Losung gesucht.

Beschwerden werden gut behandelt.

Der Werkverein hilft Ihnen bei Beschwerden.

Im letzten Jahr gab es keine Beschwerden.

Dieses Jahr auch noch keine.

Was muss besser werden?

v Alles in Ordnung



3. Mitarbeiter

Alle Mitarbeiter missen ein Fihrungs-Zeugnis zeigen.
Das zeigt, ob Mitarbeiter die Arbeit machen dirfen.

Alle 5 Jahre wird das neu geprdift.

Die Mitarbeiter haben gutes Wissen.

Die Mitarbeiter verbessern ihr Wissen regelmalig.

Was muss besser werden?

v Alles in Ordnung

4. Sauberkeit

lhre Raume sind sauber.

Es gibt genug Desinfektions-Mittel.

Pflege-Utensilien werden gut aufbewahrt.
Pflege-Utensilien sind Dinge, die man fur die Pflege braucht.
Zum Beispiel:

e Creme

e Hand-Schuh

e Zahn-Birste



Diese Dinge mussen sauber und trocken sein.

Man muss sie gut aufraumen, damit niemand krank wird.

Jeder Mensch hat seine eigenen Pflege-Sachen.

Was muss besser werden?

v Alles in Ordnung



5. Umgang mit Medizin

Es gibt Regeln zu lhrer Medizin.

Die Mitarbeiter missen sich an die Regeln halten.

Die Mitarbeiter halten sich an die Regeln.
Es wird mit Ihrer Medizin gut umgegangen.
Die Mitarbeiter kimmern sich darum.

Sie werden gut versorgt.

Es gibt genug Helfer im Notfall.
Im Notfall wissen Mitarbeiter:

Was zu tun ist.

Was muss besser werden?

v’ Alles in Ordnung



6. Schutz und Sicherheit

Es gibt Regeln fur Ihren Schutz und lhre Sicherheit.
Die Mitarbeiter missen sich an die Regeln halten.
Die Mitarbeiter brauchen besonderes Wissen hierzu.

Ein Mitarbeiter ist extra dafur fur Sie da.

Die Mitarbeiter halten sich an die Regelin.

Sie mussen zustimmen:

Wenn Sie zum Beispiel festgeschnallt werden.
Es muss auch eine Erlaubnis vom Gericht geben.

Alle wichtigen Unterlagen waren da.

Was muss besser werden?
Der Werkverein hat klar aufzuschreiben:

e wer zum Beispiel das Festschnallen kontrolliert
e Uber Regeln zu festen Kontrollen besser informieren

v’ Das wurde inzwischen erledigt.



7. Gewalt verhindern

Es gibt klare Regeln gegen Gewalt.
Die Regeln gibt es flr Sie in leichter Sprache.

Sie kdnnen es lesen oder vorlesen lassen.

Ich habe die Regeln gepriift.

Zwei Mitarbeiter sind extra dafur fir Sie da.

Passiert Gewalt wird das aufgeschrieben.
Ich werde dariiber auch informiert.
Dieses Jahr gab es einen Vorfall.

Es wurde eine gute Losung gefunden.

Was muss besser werden?
Es muss aufgeschrieben werden:

e wie Mitarbeiter ihr Wissen zum Thema Gewalt verbessern
e was genau gegen Gewalt gemacht wird
e wer gegen Gewalt hilft

v’ Das wurde inzwischen erledigt.



