Stadt
Gelsenkirchen

Beratung und Prifung nach dem Wohn-und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Anbieterverantwortete Wohngemeinschaft

Nach 8 30 WTG werden anbieterverantwortete Wohngemeinschaften regelméaflig tberpruft. Werden Mangel in der Erfullung gesetzlicher
Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser

Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die
Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Méangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht geprift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veranderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prufung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Wohngemeinschaft

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der
Wohngemeinschatt)

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prufung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Seniorenwohngemeinschaften Humanes Leben (SWG)
Blindestr. 2a, Hochstr. 46 — 45894 Gelsenkirchen

Leistungsanbieter Pflege: Humane Hausliche Krankenpflege (HHK) GmbH, Dorstener Str. 1,
45894 Gelsenkirchen, http://www.humaneambulant.de/, verwaltung@humaneambulant.de

Leistungsanbieter soziale Betreuung: Medishop GmbH, Dorstener Str. 1, 45894 Gelsenkirchen,

Pflege, soziale Betreuung unter Einbeziehung der Unterstitzung und Koordination von
hauswirtschaftlichen Tatigkeiten

HochstralRe 46: 16 Platze, Blindestr. 2 a: 8 Platze =insg. 24 Platze

21.03.2019


http://www.humaneambulant.de/

Wohnqualitat

Anforderung

1. Privatbereich
(Einzelzimmer/Badezimmer/
Zimmergrof3en)

2. Gemeinschaftsraume
(RaumgroiRen)

3. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)

Nicht gepruft

O

Nicht
angebotsrelevant

O

Keine Mangel

Geringflgige
Mangel

Wesentliche
Mangel

O

Mangel
behoben
am
24.09.2019

07.10.2019



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht geprift nicht
angebotsrelevant

4. Speisen- und L] U

Getrankeversorgung

(nur zu prufen, wenn

vereinbart)

5. Wasche- und [ U

Hausreinigung

Gemeinschaftslebenund Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruift nicht
angebotsrelevant

6. Anbindung an das L] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

7. Erhalt und Forderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

8. Achtung und [

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht geprift nicht
angebotsrelevant

9. Information Uber [ [

Leistungsangebot

10. Beschwerde- ] Cl

management

keine Mangel

O

keine Mangel

keine Mangel

O

geringfligige
Mangel

geringfugige
Mangel
O

geringfligige
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel

11. Beachtung der L] L L]

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruift nicht keine Mangel geringfligige
angebotsrelevant Mangel
12. Personliche und [ Ll ] Ll

fachliche Eignung

der Beschéftigten

13. Fort- und Ll Ll (] Ll
Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel

Mangel behoben
am:
01.05.2019

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfuigige
angebotsrelevant Mangel
14. Pflege- und U L L L]
Betreuungsqualitat
15. Pflegeplanung/ U U L
Forderplanung
16. Umgang mit Ll Ul Ll
Arzneimitteln
17. Dokumentation U U L L
18. O U O
Hygieneanforderungen
19. Organisation der Ll Ll Ll ]
arztlichen Betreuung
Freiheitsentziehende Mal3nahmen (Fixierungen/Sedierungen)
Anforderung nicht gepraft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
20. RechtmaRigkeit  [J U O
21. Konzept zur Ol Ol Ol
Vermeidung
22. Dokumentation U U U
Gewaltschutz
Anforderung nicht geprift nicht keine Mangel geringfligige
angebotsrelevant Mangel
23. Konzept zum Ul Ul Ul
Gewaltschutz
24. Dokumentation ] ] [ ]

wesentliche
Mangel

O

wesentliche
Mangel

O

O]

O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwénde gegen das Ergebnis der Prufungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand flr berechtigt halt, &ndert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begrindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priufbehodrde héalt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehodrde héalt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prufbehdrde halt an der Bewertung fest, well



Zusammenfassung derwesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

In Gelsenkirchen-Buer existieren insgesamt drei Wohngemeinschaften mit der Bezeichnung ,Seniorenwohngemeinschaften Humanes Leben®,
davon befinden sich zwei Wohngemeinschaften in einem Haus der Hochstr. 46, eine weitere in der Blindestr. 2a in unmittelbarer Nahe.

Die Betreiber geben an, dass der Pflegedienst Humane Hausliche Krankenpflege - nachfolgend als HHK GmbH bezeichnet — die pflegerische
Versorgung der Bewohnerinnen und Bewohner leistet, wahrend die soziale Betreuung und die hauswirtschaftliche Versorgung vom Dienstleister
Medishop GmbH Gbernommen werden. Beide Angebote unterliegen dem gleichen Geschéftsfiihrer. Ebenfalls ist fir beide Angebote die gleiche
verantwortliche Fachkraft benannt.

Wohnqualitat:

Wenige Zimmer unterschreiten geringfligig die gesetzlichen Mindestgréf3en, was durch die zur Verfigung stehenden Gemeinschaftsflachen
hinreichend ausgeglichen wird. Die RGume wurden vor zwei Jahren renoviert. Wahrend der Prifung wurden Mangel bemerkt und in einem
Protokoll aufgenommen. Fast alle Mangel sind bis Ende September 2019 beseitigt worden.

Hauswirtschaftliche Versorgung:

Das Konzept der Wohngemeinschaften legt fest, dass sich die Bewohner/innen bzw. deren Vertreter/innen aktiv an der hauswirtsc haftlichen
Versorgung beteiligen - etwa bei der Mahlzeitenplanung, bei der Reinigung der Privatrdume und bei der Waschepflege. Tatsachlich ist kaum noch
ein Bewohner dazu fahig, sichin diese Tétigkeiten einzubringen. Die Qualitatskontrolle und —entwicklung tibernimmt die SWG-Leitung. Bei der
Lagerung sowie im Umgang mit den Lebensmitteln wurden Mangel festgestellt und entsprechende Anordnungen getroffen.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Ein Plan Uber tgliche Angebote hangt aus. Es werden jedoch nur sehr wenige und teilweise nicht durchfihrbare Angebote benannt. Immobile
Bewohnerinnen und Bewohner werden im Multifunktionsrollstuhl zur Gemeinschaft mobilisiert.

Aufgrund des Gesundheitszustandes der Bewohnerinnen und Bewohner finden kaum noch Aktivitdten auf3erhalb der Wohnungen statt.
Gemeinschaftliche Interaktionen waren nicht wahrnehmbar. Es bestehen keine Kontakte zur értlichen Gemeinde oder zu Kirche oder
Kulturvereinen.

Information und Beratung:

Bewohnerinnen, Bewohner, Angehdrige und andere Interessierte werden schriftlich und mundlich tber das Angebot und ggf. Gber Veranderungen
informiert. Interessenten haben die Moglichkeit, die Wohngemeinschaften zu besichtigen und Gesprache mit den Leitungskraften zu fuhren. Es
wurden Mangel im Umgang mit Beschwerden sowie bei der Gestaltung von Mitwirkung und Mitbestimmung festgestellt. Beratungen und
Anordnungen sind erfolgt.



Personelle Ausstattung:

In den Wohngemeinschaften sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Funktionsbereiche Pflege und soziale Betreuung (auch hauswirtschaftliche
Verrichtungen) tatig. Es wird eine verantwortliche Fachkraft fur beide Bereiche Pflege und soziale Betreuung vorgehalten. Daneben werden
Pflegefachkrafte, Pflegehilfskrafte, Prasenzkrafte (hauswirtschaftlich tatige Krafte und Alltagsbegleiter/innen) eingesetzt. Inzwischen wurde eine
Hauswirtschaftsfachkraft eingestellt. Laut Vertragswerk und Konzeption wird eine 24 — Stunden — Betreuung durch Prasenzkréfte vorgehalten.
Es wurden Mangel im Bereich der Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit sowie erneut im Bereich der Fortbildung festgestellt.

Es wurde kritisch hinterfragt, ob der Einsatz von Prasenzkraften unter Einrichtung einer Rufbereitschaft durch eine Fachkraft ausreichend ist.
Wenn Prasenzkrafte regelmafiig mit grundpflegerischen Téatigkeiten betraut werden, sind diesbezliglich regelméaRige Schulungen durch
Pflegefachkrafte nachweislich durchzufiihren. Ein Konzept nach § 4 Absatz 10 WTG fur die pflegerische Betreuung wird nicht vorgehalten.
Angaben zum nachtlichen Hilfebedarf der Nutzerinnen und Nutzer wurden der Heimaufsicht trotz schriftlicher Aufforderungen nicht vorgelegt.
Die Stellenbeschreibungen sind nach Anforderung aktualisiert worden. Es wurde eine hohe Personalfluktuation festgestellt. Nac h ausfihrlicher
Beratung wurden auch hier Anordnungen getroffen.

Pflege und soziale Betreuung:

Neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird bei der Einarbeitung das Pflege- und Betreuungskonzept vorgestellt.

Risikomanagement wird zu den Themen Dekubitus, Kontraktur, Sturz, Inkontinenz, Mangelerndhrung, Flissigkeitsmangel und Intertrigo
durchgefihrt. Es wurden erneut einige Mangel bei der Dokumentation festgestellt. Nachtliche Lagerungen wurden nicht dokumentiert.
Gewichtsermittlungen wurden nicht regelmaf3ig durchgefiihrt. Ein Ernahrungsrisiko wurde nicht immer erkannt und Mal3nahmen nicht immer
eingeleitet. Informationen wurden nicht zeitnah an den Arzt geleitet. Die Heimaufsicht hat nach ausfuhrlicher Beratung entsprechende
Anordnungen getroffen.

Freiheitsentziehende Mal3nahmen (Fixierungen/Sedierungen):
Bei 4 Nutzern werden Freiheitsbeschrankende Mafihahmen in Form von sedierenden Medikamenten eingesetzt. Eine Untersuchung durch
Facharzte findet regelmaRig statt.

Gewaltschutz:
Ein Konzept zur Gewaltpravention wird vorgehalten. Es wurden jedoch Mangel in der Umsetzung festgestellt. Es konnte festgestellt werden, dass
in einem Fall mit herausforderndem Verhalten keine pflegefachlich angemessenen Reaktionen erfolgten.



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepriften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Priifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Flgen Sie hier bitte Inren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Inren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Flgen Sie hier bitte Inren Text ein.
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