
Kontakt & AnfahrtSie haben Mietschulden? 
Ihnen droht die Kündigung der 
Wohnung oder Sie haben Ihre 
Wohnung bereits verloren?
 
Dann nehmen Sie Kontakt mit uns auf.  
Wir, die Zentrale Fachstelle Wohnungsnotfälle 
(ZFW) der Stadt Gelsenkirchen, kümmern uns 
um Hilfe, Unterstützung und Beratung bei 
(drohender) Wohnungslosigkeit.

Wir helfen weiter bei 
· Mietschulden, 
· offenen Kautionsforderungen,  
· fristloser Kündigung der Wohnung, 
· Räumungsklage oder 
· drohender Zwangsräumung

Sprechen Sie uns an. Sie erreichen uns telefonisch 
(Terminvergabe und Beratung)  
Montag bis Donnerstag: 8.30 bis 15.30 Uhr,  
Freitag: 8.30 bis 12.30 Uhr

Telefonnummern: 
0209 169-5465	  
0209 169-2996 
0209 169-2993	  
0209 169-2569 
0209 169-2542	  
0209 169-6823

Bitte beachten Sie:  
Damit wir für Sie ausreichend Zeit  
für die persönliche Beratung haben,  
vereinbaren Sie bitte einen Termin.

Wir helfen Ihnen
Zentrale Fachstelle Wohnungsnotfälle

Ge
st

al
tu

ng
: 

Ju
tt

a 
Sc

hl
ot

th
au

er
, 

w
w

w.
db

cd
.d

e;
 T

it
el

fo
to

: 
w

w
w.

st
oc

k.
ad

ob
e.

co
m

 ©
ar

bo
rp

ul
ch

ra
, 
Ka

rt
e 

Rü
ck

se
it

e:
 S

ta
dt

 G
el

se
nk

irc
he

n

Herausgeber: 
Stadt Gelsenkirchen 
Der Oberbürgermeister
Referat Soziales
November 2019

Stadt Gelsenkirchen, Referat Soziales 
Zentrale Fachstelle Wohnungsnotfälle 
(ZFW) 
Zeppelinallee 4 
45879 Gelsenkirchen

Fax: 0209 169-2945 
E-Mail: zfw@gelsenkirchen.de 
Internet: 	www.gelsenkirchen.de/			
	 wohnungsnotfaelle

 

ÖPNV: 
Haltestelle Machensplatz –  
Linie 380, 340, 382, 348, 388, 
Haltestelle Heinrich-König Platz –  
Linie 107, 301, 302

Mietschulden?

Keine Wohnung?

Kündigung?
Räumungsklage?



Wohnungsverlust: Notunterkünfte 
Sie haben Ihre Wohnung verloren? Wir vermitteln 
Einzelpersonen, Paaren und Familien einen Platz in 
einer Notunterkunft.

Für Familien 
Gegen eine Benutzungsgebühr können wir Ihnen 
individuelle Notwohnungen zur Verfügung stellen.  
Tel. 0209 169-2150 oder 0209 169-2542

Für Frauen 
Eine individuelle Unterbringung erfolgt unter  
Tel. 0209 169-2150 oder 0209 169-2059. 
Samstag und Sonntag Tel. 0209 86157

Für Männer  
Männerübernachtungsheim Caubstraße 28,  
45881 Gelsenkirchen.  
Öffnungszeiten: 16.30 bis 22 Uhr  
(Pforte 24 Stunden erreichbar).  
Tel. 0209 86157 oder 0209 8007432

Für die Notunterkünfte gilt: 
· Übernachtungsgebühr: 4,50 Euro täglich, 
	 ggf. Kostenübernahme durch das IAG oder 
	 das Referat Soziales der Stadt Gelsenkirchen 
· Mehrbettzimmer, teilweise mit der Möglichkeit 		
	 Wertsachen einzuschließen, Aufenthaltsraum, 		
	 Kochgelegenheit, sanitäre Anlagen und			
	 Sozialberatung. 

Kooperationspartner
Das Arzt Mobil Gelsenkirchen e.V.  
Caubstraße 28, 45881 Gelsenkirchen 
Tel. 0209 165 6979, www.arztmobil-gelsenkirchen.de 
· Medizinische Akutversorgung  
· Hilfe bei Kontaktaufnahme ins Regelsystem 
Weitere Standorte jeweils von 11 bis 13 Uhr.  
Montag und Freitag:	 Wilhelm-Sternemann-Haus, 		
			   Husemannstraße 52. 

Dienstag: Weißes Haus, Hochstraße 80.  
Donnerstag: Regenbogenhaus,  
Auf dem Schollbruch 47c

Streetwork 
Streetwork, als Kooperationsprojekt zwischen 
dem Caritasverband Gelsenkirchen und Arzt 
Mobil Gelsenkirchen e.V., bietet unbürokratische, 
niederschwellige Hilfen für suchtmittelabhängige  
und wohnungslose Menschen an.  
Mobil 0176 830 753 98, 0176 830 753 99 oder  
		  0152 241 328 40

Beratungs- und Begegnungsstätten
Caritasverband für die Stadt Gelsenkirchen e. V.  
Beratungs- und Begegnungsstätte  
www.caritasverband-gelsenkirchen.de

Altstadt Wilhelm-Sternemann-Haus 
Husemannstraße 52, Tel. 0209 201402  
Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag 8.30 bis 
15.30 Uhr, Freitag 8.30 bis 14.30 Uhr,  
Samstag und Sonntag 10 bis 13 Uhr 
Angebot: Frühstück/Mittagstisch (gegen eine  
geringe Gebühr), Kleiderkammer, Waschmöglichkeit, 
Möglichkeit der postalischen Erreichbarkeit, 
Sozialberatung.

Buer Das Weiße Haus 
Hochstraße 80, Tel. 0209 349274 
Öffnungszeiten: Montag bis Freitag 9 bis 14 Uhr, 
Samstag und Sonntag 10 bis 13 Uhr 
Angebot: Frühstück/Mittagstisch (gegen eine  
geringe Gebühr), Kleiderkammer, Waschmöglichkeit, 
Möglichkeit der postalischen Erreichbarkeit, 
Sozialberatung

Diakonie Gelsenkirchen und Wattenscheid e. V.  
& Katholische/Evangelische  
Kirchengemeinschaft Gelsenkirchen-Horst 
www.meinediakonie.de

Horst Regenbogenhaus 
Auf dem Schollbruch 47c, Telefon 0209 513348.  
Öffnungszeiten: täglich von 9.30 bis 14 Uhr 
Angebot: Mittagstisch (gegen eine geringe 
Gebühr), Kleiderkammer.

Darüber hinaus gibt es in 
Gelsenkirchen viele weitere 
Einrichtungen und Initiativen,  
an die Sie sich wenden können
Gelsenkirchener Tafel e.V. 
Lebensmittelausgabe an Menschen mit  
geringem Einkommen und Menschen in 
momentanen Notlagen  
Nordring 55, 45894 Gelsenkirchen,  
Tel. 0209 63 88 106, www.tafel-ge.de

Gelsenkirchen packt an –  
Warm durch die Nacht e. V. 
www.gepa-wddn.ruhr

Gelsenkirchener Arbeitsförderungsgesellschaft 
gGmbH (GAFÖG), Schuldnerberatung 
www.gafoeg.de/schuldner-und-insolvenzberatung

Verbraucherzentrale NRW e.V.,  
Beratungsstelle Gelsenkirchen, Schuldnerberatung 
www.verbraucherzentrale.nrw/beratungsstellen/ 
gelsenkirchen

Stiftung Bethel. Regional  
www.bethel-regional.de

AWO  
www.awo-gelsenkirchen.de

Sozialwerk St. Georg e. V.  
www.sozialwerk-st-georg.de

Frauenberatungsstelle 
www.frauenberatung-ge.de 


