
Der sozialpsychiatrische Dienst  
bietet vielfältige Hilfen an:

•	 Beratung und Abklärung von Hilfebedarf  
•	 Organisation und Vermittlung medi- 
	 zinischer, sozialer, aufsuchender, 	
	 ambulanter und stationärer Hilfen 
•	 kontinuierliche, begleitende Hilfen 
•	 notfallpsychiatrische Hilfen und 	
	 Hilfen bei Krisen  
•	 regelmäßige ärztlich geführte 		
	 Sprechstunden 
•	 Beratung und Unterstützung, auch 	
	 in häuslicher Umgebung (Hausbesuch, 	
	 aufsuchende Hilfen, Begleitungen) 
•	 Beratung, Opiatsubstitution und 	
	 psychosoziale Betreuung in unserer 	
	 Methadonambulanz

Weitere Informationen  
zu unseren Angeboten unter 
www.gelsenkirchen.de/
sozialpsychiatrischehilfe

Barbara Eifert 
Leitung des sozialpsychiatrischen Dienstes 
Telefon 0209 169-3909
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Unsere Angebote

Es gibt stets einen Weg  
aus der Krise
Hilfen für Menschen mit psychischen  
Erkrankungen, mentalen Behinderungen  
und/oder Suchterkrankungen

Sie befinden sich in einer seelischen Notlage?  
Eine psychische Störung, eine mentale Behinderung 
und/oder Suchterkrankung ist für Sie oder eine 
Person aus Ihrem sozialen Umfeld zum Problem 
geworden? 

Sie möchten sich informieren oder einem  
Ihnen nahestehenden Menschen helfen?  
Sie suchen einen Weg aus einer Sucht oder Hilfe bei 
einer psychischen Erkrankung?  
Sie haben Fragen zu einer psychiatrischen Krankheit 
oder wünschen einen Arbeitsplatz in einer Werkstatt 
für behinderte Menschen?

Wir helfen Ihnen weiter.

Bei Fragen oder dem Wunsch nach Beratung und 
Begleitung nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Sozialpsychiatrischer Dienst  
Hilfen und Angebote

•	Beratung  
•	Hausbesuche 
•	Vermittlung  
	 in weitere Hilfe 
•	psychosoziale  
	 Betreuung 
•	Begleitung  
	 in Krisen 
•	Substitution

•	Beratung  
•	Hausbesuche 
•	Vermittlung  
	 in weitere Hilfe 
•	psychosoziale  
	 Betreuung 
•	Begleitung  
	 in Krisen 
•	Substitution



Methadonambulanz
Gesundheitsamt, Kurt-Schumacher-Straße 4,  
45881 Gelsenkirchen

Erdgeschoß, Zimmer 27 bis 28 

Der Konsum von Opiaten ist für Sie oder  
für eine Person aus Ihrem näheren Umfeld  
zum Problem geworden?  
Sie wünschen eine Substitutions- oder  
eine Entzugsbehandlung?  
Dann nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Psychiater Michael Kröner	 Telefon 0209 169-2905

Methadonvergabe/Organisation  
Lisa-Maria Mensing	 Telefon 0209 169-2905 
E-Mail: lisa-maria.mensing@gelsenkirchen.de

Psychosoziale Begleitung Opioidsubstitution 
Britta Middelstädt	 Telefon 0209 169-3044 
E-Mail: britta.middelstaedt@gelsenkirchen.de

Öffnungszeiten  
montags bis freitags 7 bis 8 Uhr, 9 bis 11 Uhr

Der Sozialpsychiatrische Dienst 
Das Team 
Unser Team ist multiprofessionell zusammengesetzt.  
Wir kommen unter anderem aus den Bereichen Medizin, 
soziale Arbeit, Krankenpflege und Verwaltung.  
Unser Ziel ist es, Menschen in Notlagen zu helfen.

Die Zielgruppe  
Unsere Angebote richten sich an  
•	Menschen mit psychischen Erkrankungen 
•	Menschen mit mentaler Behinderung 
•	Menschen mit einer Suchterkrankung  
•	Menschen mit einer Suchterkrankung und dem  
	 Wunsch nach einer Substitutionsbehandlung mit  
	 Opiatersatzstoffen und psychosozialer Betreuung

Auch Angehörige, Partnerinnen und Partner oder  
Bekannte können bei uns Information, Unterstützung  
und Beratung erhalten.

Das Ziel  
Mit unserer Beratung möchten wir zu einer verbesserten 
Lebensqualität sowie einer stabilen und selbstbestimmten 
Lebensgestaltung beitragen. Unsere Beratung ist nach 
den Grundsätzen „Hilfe zur Selbsthilfe“ und „Hilfe zur 
Verselbständigung“ ausgerichtet.

Öffnungszeiten  
montags bis donnerstags 	8.30 bis 15.30 Uhr 
freitags 	 8.30 bis 12.30 Uhr und nach Vereinbarung

So erreichen Sie uns
Gelsenkirchen-Süd (südlich des Rhein-Herne-Kanals) 
Gesundheitsamt, Kurt-Schumacher-Straße 4,  
45881 Gelsenkirchen

1. Etage, Zimmer 101 bis 111 
Sekretariat: Julia Feld	 Telefon 0209 169-2103 
E-Mail: julia.feld@gelsenkirchen.de

Psychiater Michael Kröner	 Telefon 0209 169-2103

Hilfen für Menschen mit psychischen Störungen, 
Suchterkrankungen und/oder geistigen Behinderungen 
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter:	  
Agnes Bonk 	 Telefon 0209 169-2998 
Sandra Pothoff 	 Telefon 0209 169-3049 
Andreas Mensing 	 Telefon 0209 169-3046 
Marc-Andre Peters 	 Telefon 0209 169-2188 
Benjamin Schramm 	 Telefon 0209 169-2740 
Krankenschwester  
Martina Neu 	 Telefon 0209 169-2925

Gelsenkirchen-Nord (nördlich des Rhein-Herne-Kanals)  
Rathaus Buer, Goldbergstraße 12, 45894 Gelsenkirchen

Erdgeschoß, Zimmer 6 bis 18 
Sekretariat 	 Telefon 0209 169-4274

Psychiater Michael Kröner	 Telefon 0209 169-4274  
 
Hilfen für Menschen mit psychischen Störungen, 
Suchterkrankungen und/oder geistigen Behinderungen 
Erziehungswissenschaftlerin  
Gertraud Schatta	 Telefon 0209 169-4308 
Sozialarbeiter 
Gerhard-Wilhelm Reinert	 Telefon 0209 169-4736 
Sozialarbeiterin	  
Katharina Rogge	 Telefon 0209 169-4033 
Sozialwissenschaftler  
Michael Dörnte	 Telefon 0209 169-4032 
Krankenschwester  
Eva-Marie Dölle	 Telefon 0209 169-4292


