@ Stadt
Gelsenkirchen

Leitbild Referat 71 - Veterinar- und
Lebensmitteliiberwachung

Wir sind fiir Mensch und Tier da

Was tun wir fiir wen?

Wir...
e schiitzen Verbraucherinnen/Verbraucher vor gesundheitlichen Gefahren, vor Irrefiihrung und
Tauschung.

e schiitzen Tiere vor Krankheiten, Schmerzen, Leiden und Schaden.
e beraten Landwirtinnen/Landwirte, Tierdrztinnen/Tierdrzte und Tierhalterinnen/Tierhalter.

e beraten Erzeugerinnen/Erzeuger, Herstellerinnen/Hersteller, Hindlerinnen/Handler und
Verbraucherinnen/Verbraucher.

uberpriifen den Weg unserer Lebensmittel vom landwirtschaftlichen Betrieb bis zur Verbraucherin/
zum Verbraucher.

uberpriifen Tierhaltungen und den Tierverkehr.

greifen ein, indem wir Gefahren fiir Mensch und Tier auch durch behordliche MaBnahmen abwenden.

e informieren und warnen wenn notig.

Wie arbeiten wir?

Wir...

e arbeiten kundenorientiert, effektiv und transparent, zielorientiert und flexibel.

e aktualisieren standig unseren Wissensstand und passen unser Handeln an.

e erkennen Probleme, entwickeln Losungen und arbeiten an standigen Verbesserungen.

e arbeiten mit einem Qualitdtsmanagementsystem auf der Grundlage unseres gesetzlichen Auftrags,
nach internationalem Standard, interessenunabhangig, am Gemeinwohl orientiert.

e fiithlen uns diesem Qualitatsmanagementsystem und dessen kontinuierlicher Verbesserung verpflichtet.

e verpflichten uns zu Integritat.

Wie gehen wir miteinander um?

Wir...
e sind ein motiviertes, leistungsstarkes Team.
e arbeiten vertrauensvoll, offen und verldsslich, im guten Arbeitsklima miteinander.

e fordern die personliche und fachliche Weiterentwicklung.



